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fåíêçÇìÅíáçå=J=däçÄ~ä=`Ü~ääÉåÖÉ=

Infectious Diseases 

lîÉê=íÜÉ=ä~ëí=íïç=ÇÉÅ~ÇÉë=íÜÉ=ëéêÉ~Ç=çÑ=åÉï=ÇáëÉ~ëÉë=ëìÅÜ=~ë=
^ÅèìáêÉÇ=fããìåÉ=aÉÑáÅáÉåÅó=póåÇêçãÉ=E^fapF=~åÇ=pÉîÉêÉ=
^ÅìíÉ=oÉëéáê~íçêó=póåÇêçãÉ=Ep^opF=Ü~îÉ=ÖÉåÉê~íÉÇ=~=êÉåÉïÉÇ=
~ï~êÉåÉëë=çÑ=íÜÉ=íÜêÉ~íë=éçëÉÇ=Äó=áåÑÉÅíáçìë=ÇáëÉ~ëÉëK=fåÇÉÉÇI=
áåÑÉÅíáçìë=ÇáëÉ~ëÉëI=ëìÅÜ=~ë=ÅÜçäÉê~I=ãÉåáåÖçÅçÅÅ~ä=ÇáëÉ~ëÉ=~åÇ=
ãÉ~ëäÉëI=Å~ìëÉ=SPB=çÑ=~ää=ÅÜáäÇÜççÇ=ÇÉ~íÜë=~åÇ=QUB=çÑ=éêÉã~íìêÉ=
ÇÉ~íÜëI=~åÇ=~í=äÉ~ëí=PMM=ãáääáçå=éÉçéäÉ=Ü~îÉ=~ÅìíÉ=Å~ëÉë=çÑ=ã~ä~êá~KN==

THE INNOVATION. . . 

Voxiva’s technology platform is designed to solve two primary 
problems: to collect data in real time from large numbers of 
dispersed people and to enable communications and messaging 
services that affect immediate change. Voxiva designed a flexible 
solution that can be adopted by any end user, regardless of their 
level of technological sophistication or the type of communications 
device available to them at any given time such as the phone or 
Internet. This approach to application delivery enables Voxiva to 
address very large communities of users and to provide solutions 
that are portable to any network environment – from the most 
advanced to the least developed. 
 

`çåíáåìáåÖ=íÜêÉ~íë=çÑ=ÉãÉêÖÉåí=ÇáëÉ~ëÉëI=ëìÅÜ=~ë=p^opI=íÜêÉ~íÉå=
ëí~íÉ=~åÇ=êÉÖáçå~ä=ÉÅçåçãáÉëK=få=~=êÉéçêí=áëëìÉÇ=Äó=^ëá~å=aÉîÉäçéãÉåí=
_~åâ=E^a_F=Éëíáã~íÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=p^op=çìíÄêÉ~â=ïáääI=áå=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=
äçëë=çÑ=äáÑÉI=Åçëí=̂ ëá~=~ééêçñáã~íÉäó=AT=Äáääáçå=áå=ÑçêÉÅ~ëí=ÉÅçåçãáÅ=
çìíéìí=ïÜáäÉ=íÜÉ=êÉÖáçå=~ë=~=ïÜçäÉ=ÅçìäÇ=äçëÉ=ìé=íç=AOU=ÄáääáçåK 2==
eçïÉîÉêI=ÇáëÉ~ëÉ=ÇÉíÉÅíáçå=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=Å~å=áåÜáÄáí=íÜÉ=ëéêÉ~Ç=
çÑ=áåÑÉÅíáçìë=ÇáëÉ~ëÉëK=̂ ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=tçêäÇ=eÉ~äíÜ=lêÖ~åáò~íáçåI=
êÉéçêíáåÖ=ëóëíÉãë=~êÉ=íÜÉ=áåíÉääáÖÉåÅÉ=åÉíïçêâ=íÜ~í=ìåÇÉêéáåë=ÇáëÉ~ëÉ=
Åçåíêçä=~åÇ=éêÉîÉåíáçåK=táíÜçìí=íÜáë=Ñê~ãÉïçêâ=áå=éä~ÅÉ=áí=áë=
áãéçëëáÄäÉ=íç=íê~Åâ=ïÜÉêÉ=ÇáëÉ~ëÉ=áë=çÅÅìêêáåÖI=ãÉ~ëìêÉ=éêçÖêÉëë=áå=
ÇáëÉ~ëÉ=Åçåíêçä=í~êÖÉíëI=ãçåáíçê=~åíáJãáÅêçÄá~ä=ÇêìÖ=êÉëáëí~åÅÉ=çê=
éêçîáÇÉ=~å=É~êäó=ï~êåáåÖ=ëóëíÉã=Ñçê=çìíÄêÉ~âë=~åÇ=íÜÉ=ÉãÉêÖÉåÅÉ=çÑ=
åÉï=ÇáëÉ~ëÉëK1==
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Four key facts in the fight to minimize the spread of disease are: 

NK fåÑÉÅíáçìë=ÇáëÉ~ëÉë=~êÉ=~=êÉäÉî~åí=íÜêÉ~í=íç=ÖäçÄ~ä=ÜÉ~äíÜI=ÄçíÜ=áå=Üìã~å=~åÇ=ÉÅçåçãáÅ=íÉêãëK=
OK ^ÅíáîÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=áë=ÅêáíáÅ~ä=Ñçê=É~êäó=ÇÉíÉÅíáçå=~åÇ=íç=ã~ñáãáòÉ=ÅçëíJÉÑÑÉÅíáîÉåÉëë=çÑ=ëÅ~êÅÉ=êÉëçìêÅÉëK=
PK b~êäó=ÇÉíÉÅíáçå=~åÇ=ëìÄëÉèìÉåíI=êÉäÉî~åí=~Åíáçå=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=éêçÄ~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=ëéêÉ~Ç=çÑ=~=

ÅçããìåáÅ~ÄäÉ=ÇáëÉ~ëÉK=
QK ^Äáäáíó=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=ÄÉíïÉÉå=Öêçìéë=ÉÑÑÉÅíÉÇ=~åÇ=~ìíÜçêáíáÉë=ïÜç=Å~å=íêáÖÖÉê=íÜÉ=~ééêçéêá~íÉ=

êÉ~Åíáçå=áë=ÅêáíáÅ~äK=
=
qÜÉëÉ=Ñçìê=Ñ~ÅíçêëW=^=íÜêÉ~íI=íÜÉ=É~êäó=ÇÉíÉÅíáçåI=íÜÉ=ìêÖÉåí=êÉ~Åíáçå=~åÇ=~=Ä~ëáÅ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=

áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=~êÉ=íÜÉ=áåÖêÉÇáÉåíë=sçñáî~=fåÅK=äççâë=Ñçê=ïÜÉå=í~ÅâäáåÖ=~=ÅÜ~ääÉåÖÉ=ïáíÜ=íÜÉáê=
íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=ëçäìíáçåK=qÜçìÖÜ=sçñáî~=Ñáêëí=ÇÉëáÖåÉÇ=íÜÉáê=éä~íÑçêã=~êçìåÇ=~å=ÉéáÇÉãáçäçÖáÅ~ä=
~ééäáÅ~íáçåI=íÜÉëÉ=ÅêáíÉêá~=Ü~îÉ=~ééäáÉÇ=íç=çíÜÉê=íóéÉë=çÑ=Å~ëÉë=ÑçìåÇ=íÜÉ=ïçêäÇ=çîÉêI=ëìÅÜ=~ë=êÉéçêíáåÖ=
ÅêáãÉI=ëìééäóáåÖ=ÄäççÇ=íç=Üçëéáí~äëI=é~íáÉåí=ãçåáíçêáåÖ=~åÇ=íÉëíáåÖ=åÉï=î~ÅÅáåÉëK=qÜçìÖÜ=íÜÉëÉ=
ëçäìíáçåë=ã~ó=ëÉÉã=çÄîáçìë=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=åÉîÉê=äÉ~îÉ=íÜÉ=ÜçãÉ=ïáíÜçìí=~=ãçÄáäÉ=éÜçåÉI=sçñáî~=
í~êÖÉíë=ÅÜáÉÑäó=êìê~ä=~êÉ~ë=ïÜÉêÉ=TMB=çÑ=íÜÉ=ïçêäÇÛë=éççê=äáîÉ=ïáíÜ=äáãáíÉÇ=~ÅÅÉëë=íç=
íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåëK3 

pç=Üçï=ÇçÉë=sçñáî~=ÄêáÇÖÉ=íÜáë=ÅçããìåáÅ~íáçåë=Ö~é\=tÜó=áë=áí=í~êÖÉíáåÖ=~=ã~êâÉí=íÜ~í=ã~âÉë=
ìåÇÉê=AO=~=Ç~ó\=qÜÉáê=î~äìÉ=~ÇÇÉÇ=áë=ëçÅá~ääó=~Çãáê~ÄäÉI=Äìí=áë=áí=éêçÑáí~ÄäÉ\=få=íÜáë=Å~ëÉ=sçñáî~=
ÅÜ~ääÉåÖÉë=~å=áãéäáÅáí=~ëëìãéíáçå=ÜÉäÇ=Äó=ã~åóW=`çãéìíÉêë=ãìëí=éêçäáÑÉê~íÉ=áå=êìê~ä=ÅçããìåáíáÉë=áå=
çêÇÉê=íç=ÅçååÉÅí=íÜÉ=éççêK=få=Äóé~ëëáåÖ=íÜáë=~ëëìãéíáçåI=sçñáî~=áë=êÉàÉÅíáåÖ=éêÉîáçìë=åçíáçåë=çÑ=Åçëí=
ëíêìÅíìêÉ=Äó=éêçîáÇáåÖ=~=ëçäìíáçå=ÇáîçêÅÉÇ=Ñêçã=Ü~êÇï~êÉK=fåëíÉ~Ç=áí=~ÇÇë=î~äìÉ=Äó=ëíêÉ~ãäáåáåÖ=íÜÉ=
Ñäçï=çÑ=ÅêáíáÅ~ä=áåÑçêã~íáçå=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåë=áåÑê~ëíêìÅíìêÉëK=qÜÉáê=áåáíá~ä=
~ééäáÅ~íáçåI=^äÉêí~I=áåÅçêéçê~íÉÇ=ã~êÖáå~äáòÉÇ=ÅçããìåáíáÉë=íÜ~í=ïÉêÉ=çåäó=é~êí=çÑ=~=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ëóëíÉã=
~ÅÅçêÇáåÖ=íç=~=òçåÉ=ã~éI=Äìí=åçí=áå=éê~ÅíáÅÉK=sçñáî~Ûë=^äÉêí~=ÅÜ~åÖÉÇ=íÜáë=~åÇ=ÄêçìÖÜí=íÜÉëÉ=ã~áåäó=
êÉãçíÉ=~åÇ=Çáë~ÖÖêÉÖ~íÉÇ=Öêçìéë=áåíç=íÜÉ=å~íáçå~ä=ëóëíÉã=óÉ~êë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉáê=ÖçîÉêåãÉåíë=íÜçìÖÜí=
éçëëáÄäÉK===DO N
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INTRODUCTION TO VOXIVA 

Founders 

_ÉÑçêÉ=ÅçJÑçìåÇáåÖ=sçñáî~=áå=j~êÅÜ=OMMNI=m~ìä=jÉóÉê=ÑçìåÇÉÇ=fmhlI=íÜÉ=Ñáêëí=~åÇ=ä~êÖÉëí=fåíÉêåÉí=
ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉê=áå=hçëçîçK=pí~êíÉÇ=áå=íÜÉ=ïÉÉâë=~ÑíÉê=íÜÉ=NVVV=ï~êI=fmhl=ï~ë=Ü~áäÉÇ=Äó=íÜÉ=rKkK=
pÉÅêÉí~êó=dÉåÉê~ä=~ë=“~=ãçÇÉä=Ñçê=ÑìíìêÉ=Üìã~åáí~êá~å=ÉãÉêÖÉåÅáÉëIÒ=~åÇ=áë=íçÇ~ó=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ä~êÖÉëí=
ÄìëáåÉëëÉë=áå=hçëçîçK=eÉ=~äëç=Ü~ë=ëÉêîÉÇ=~ë=~=pÉåáçê=cÉääçï=çÑ=íÜÉ=j~êâäÉ=cçìåÇ~íáçåI=ïÜÉêÉ=ÜÉ=ëíìÇáÉÇ=
ÉÑÑçêíë=íç=ÄêáÇÖÉ=íÜÉ=ÖäçÄ~ä=ÇáÖáí~ä=ÇáîáÇÉK==

^ë=~=j~êâäÉ=cÉääçïI=jÉóÉê=íê~îÉäÉÇ=íç=PM=ÅçìåíêáÉëK=eÉ=ëìãã~êáòÉÇ=Üáë=ÑáåÇáåÖë=áå=íÜêÉÉ=ÖÉåÉê~ä=
éçáåíëW=

=
NK jçëí=çÑ=íÜÉ=éêçàÉÅíë=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=íç=ÄêáÇÖáåÖ=íÜÉ=ÇáÖáí~ä=ÇáîáÇÉ=ïÉêÉ=åçåJëÅ~ä~ÄäÉK=
OK açåçêë=ëìÑÑÉêÉÇ=Ñêçã=ÇçíJÅçã=ÑÉîÉê=Ó=íÜÉêÉ=ï~ë=ëáÖåáÑáÅ~åí=áåîÉëíãÉåí=ÖçáåÖ=íç=éêçàÉÅíë=çê=

éêçÖê~ãë=íÜ~í=áãéêçîÉÇ=ÅçååÉÅíáîáíóI=ëìÅÜ=~ë=íÉäÉJÅÉåíÉêë=çê=ÅçãéìíÉêë=áå=ëÅÜççäëI=Äìí=íÜÉêÉ=ï~ë=
~äëç=~=ä~Åâ=çÑ=~êÅÜáíÉÅíìê~ä=ÑçêÉíÜçìÖÜí=áåíç=Üçï=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=ÅçååÉÅíáîáíó=Å~å=ÄÉ=áåíÉÖê~íÉÇ=
áåíç=ïáÇÉê=ëóëíÉãë=EëìÅÜ=~ë=ÜÉ~äíÜI=ÉÇìÅ~íáçå=~åÇ=ÖçîÉêåãÉåíF=íç=ëçäîÉ=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=éêçÄäÉãë=áå=íÜÉ=
ÇÉäáîÉêó=çÑ=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉëK=

PK ^=å~êêçï=ÑçÅìë=çå=íÜÉ=fåíÉêåÉí=~ë=íÜÉ=ëçäìíáçåI=ÉîÉå=íÜçìÖÜ=íÜÉêÉ=~êÉ=éêÉêÉèìáëáíÉë=Ñçê=íÜÉ=fåíÉêåÉí=
~Ççéí~Äáäáíó=ëìÅÜ=~ë=Ü~êÇï~êÉ=ÅçëíëI=íê~áåáåÖ=~åÇ=äáíÉê~ÅóI=ï~ë=ëáÖåáÑáÅ~åíK=

=
^ÄçîÉ=~ääI=jÉóÉê=çÄëÉêîÉÇ=íÜ~í=éÉçéäÉ=ïÉêÉ=áÖåçêáåÖ=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜÉêÉ=~êÉ=~=äçí=ãçêÉ=íÉäÉéÜçåÉë=áå=íÜÉ=

ïçêäÇ=~åÇ=ÇÉÇìÅÉÇ=íÜ~í=íÉäÉéÜçåÉë=~êÉ=~=ãìÅÜ=ãçêÉ=~ÅÅÉëëáÄäÉI=éê~ÅíáÅ~ä=íççä=Ñçê=ãçëí=éÉçéäÉ=êÉä~íáîÉ=íç=
íÜÉ=fåíÉêåÉíK=

aêK=m~ãÉä~=gçÜåëçåI=~=mÜKaK=áå=ãÉÇáÅ~ä=~åíÜêçéçäçÖóI=áë=`çJcçìåÇÉê=C=bñÉÅìíáîÉ=sáÅÉ=mêÉëáÇÉåí=
çÑ=_ìëáåÉëë=aÉîÉäçéãÉåí=~í=sçñáî~=~åÇ=éêçîáÇÉë=íÜÉ=ã~êêá~ÖÉ=ÄÉíïÉÉå=ÖçîÉêåãÉåíI=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=
éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=íÜ~í=ëÉêîÉë=íç=ÇÉÑáåÉ=íÜÉ=Åçãé~åóK=mêÉîáçìëäóI=ëÜÉ=ï~ë=íÜÉ=ÅççêÇáå~íçê=Ñçê=ÅÜáäÇ=ëìêîáî~ä=~í=
íÜÉ=rKpK=^ÖÉåÅó=Ñçê=fåíÉêå~íáçå~ä=aÉîÉäçéãÉåí=Erp^faF=çîÉêëÉÉáåÖ=éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=éêçÖê~ãë=áå=RM=
ÅçìåíêáÉëK=aêK=gçÜåëçå=ë~áÇI=“qç=ãÉ=íÜÉ=êÉ~ä=éçíÉåíá~ä=çÑ=íÉÅÜåçäçÖó=áå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéáåÖ=ïçêäÇ=áë=íç=íêó=íç=
ã~âÉ=ÄÉííÉê=ìëÉ=çÑ=ëÅ~êÅÉ=êÉëçìêÅÉëK=sçñáî~Ûë=Ç~í~=ÅçääÉÅíáçå=~åÇ=~ëëáãáä~íáçå=éä~íÑçêã=Å~å=ÄÉ=ìíáäáòÉÇ=áå=
íÜÉ=rKpK=ã~êâÉí=~åÇ=áåíÉêå~íáçå~ääóI=áå=ÇÉîÉäçéÉÇ=~åÇ=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÅçìåíêáÉëI=~åÇ=áå=íÜÉ=éìÄäáÅ=~åÇ=
éêáî~íÉ=ëÉÅíçêëKÒ==

Founding Vision 

sçñáî~=äÉîÉê~ÖÉë=íÜÉ=ÅçåîÉêÖÉåÅÉ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=éìÄäáÅ=~åÇ=éêáî~íÉ=ëÉÅíçê=ÅêÉ~íáåÖ=~=ëçÅá~ä=îÉåíìêÉ=ïáíÜ=íÜÉ=
Öç~ä=çÑ=ÅêÉ~íáåÖ=~=ÄÉííÉê=ïçêäÇ=Äó=éêçãçíáåÖ=éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=áå=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÉÅçåçãáÉë=ÇêáîÉå=Äó=éêçÑáíëI=
ëÅ~ä~Äáäáíó=~åÇ=olf=Ñçê=íÜÉ=áåîÉëíçêëK==

fíë=Ñáêëí=~ééäáÅ~íáçåI=^äÉêí~=aáëÉ~ëÉ=pìêîÉáää~åÅÉI=áë=~=ëçäìíáçå=íÜ~í=ÅçãÄáåÉë=íÜÉ=fåíÉêåÉí=~åÇ=íÜÉ=
íÉäÉéÜçåÉ=íç=ÉñíÉåÇ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=ëçÑíï~êÉ=~ééäáÅ~íáçåë=íç=éÉçéäÉ=ïáíÜçìí=~ÅÅÉëë=íç=íÜÉ=fåíÉêåÉíK=qÜÉ=
ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ëÉÅíçê=áë=ëÉÅçåÇ=çåäó=íç=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=ëÉÅíçê=~ë=~=ã~àçê=ìëÉê=~åÇ=éêçãçíÉê=çÑ=íççäë=~åÇ=
ãÉíÜçÇçäçÖáÉë=íç=Ü~êîÉëí=âåçïäÉÇÖÉ=íÜêçìÖÜ=áåíÉåëáîÉ=ìëÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçåI=ÅçããìåáÅ~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=
Ef`qFKQ=qÜáë=áë=ïÜó=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=ëÉÅíçê=áë=áÇÉ~ä=íç=ÇÉãçåëíê~íÉ=íÜÉ=éçïÉê=ÄÉÜáåÇ=sçñáî~Ûë=~ééäáÅ~íáçåK==
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qÜÉ=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=áåÇìëíêó=êÉäáÉë=ÜÉ~îáäó=ìéçå=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ÅêáíáÅ~ä=áåÑçêã~íáçåI=~åÇ=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=
ëçäìíáçåë=ÜçäÇ=~=ÖêÉ~í=éêçãáëÉ=Ñçê=éêçîáÇáåÖ=ëìééçêí=Ñçê=ÅÜ~ääÉåÖáåÖ=~åÇ=ÅçãéäÉñ=áåíÉêÇÉéÉåÇÉåí=
ã~å~ÖÉêá~ä=ÇÉÅáëáçåë=~åÇ=áåíÉêîÉåíáçåë=íÜ~í=ÅÜ~ê~ÅíÉêáòÉ=ÜÉ~äíÜ=éê~ÅíáÅÉK==

qÜÉ=áåáíá~ä=ÑìåÇáåÖ=Ñçê=íÜÉ=^äÉêí~=mÉêì=éêçàÉÅí=ï~ë=Ñêçã=íïç=åçíJÑçêJéêçÑáí=ëçìêÅÉëW=áåÑçaÉîO=
EAORMIMMMF=~åÇ=íÜÉ=j~êâäÉ=cçìåÇ~íáçåP=EARMMIMMMFK=jÉóÉê=åçíÉÇI=“tÉ=ïÉêÉ=~ÄäÉ=íç=ÖÉí=ëí~êíÉÇ=ÄÉÅ~ìëÉ=
ïÉ=ê~áëÉÇ=ãçåÉó=Ñêçã=éÉçéäÉ=ïÜç=íÜçìÖÜí=ïÜ~í=ïÉ=ïÉêÉ=ÇçáåÖ=ï~ë=áãéçêí~åí=íç=íÜÉ=ïçêäÇ=~åÇ=~äëç=
íÜçìÖÜí=íÜÉêÉ=ï~ë=~=ÄìëáåÉëëK=j~óÄÉ=ãçêÉ=íÜÉ=ÑçêãÉê=íÜ~å=íÜÉ=ä~ííÉêKÒ==

sçñáî~=ÑçÅìëÉë=áíë=ëçÅá~ä=ãáëëáçå=çå=ÉñíÉåÇáåÖ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=ÄÉóçåÇ=íÜÉ=
ÇáÖáí~ä=ÇáîáÇÉK=^ë=~=ëçÅá~ä=îÉåíìêÉ=ïáíÜ=ÅêÉÇáÄáäáíó=~åÇ=~=íê~Åâ=êÉÅçêÇI=sçñáî~=Ü~ë=ÄÉÉå=~ÄäÉ=íç=éçëáíáçå=
áíëÉäÑ=åçí=çåäó=~ë=ÉñéÉêíë=áå=éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜI=Äìí=~äëç=~ë=~=ÄìëáåÉëë=áåíÉêÉëíÉÇ=áå=ëçäîáåÖ=ëáãáä~ê=fq=Ñäçï=
ÅÜ~ääÉåÖÉë=íÜ~í=~ÑÑÉÅí=ÅêáíáÅ~ä=ÇÉÅáëáçå=ã~âáåÖX=íÜáë=ÅÜ~ääÉåÖÉ=éÉêî~ÇÉë=ã~åó=ëÉÅíçêëK=^ë=~=êÉëìäíI=sçñáî~=
~ííê~Åíë=åçí=çåäó=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=Äìí=~=ïÜçäÉ=ê~åÖÉ=çÑ=Ä~ÅâÖêçìåÇëK==^ÅÅçêÇáåÖ=íç=jóÉêI=íÜÉ=áÇÉ~ä=
sçñáî~=ÉãéäçóÉÉ=áë=é~êí=jÅháåëÉó=Åçåëìäí~åíI=é~êí=jáÅêçëçÑí=íÉÅÜåáÅá~å=~åÇ=é~êí=mÉ~ÅÉ=`çêéë=
îçäìåíÉÉêK==qÜÉ=ë~ãÉ=~ééäáÉë=íç=ê~áëáåÖ=Å~éáí~äX=íÜÉ=Åçãé~åóÛë=ÅêÉÇáÄáäáíó=~åÇ=ÇÉÇáÅ~íáçå=íç=áíë=ëçÅá~ä=
ãáëëáçå=~ííê~Åíë=áåîÉëíçêë=äáâÉ=_Éå=C=gÉêêóÛë=~åÇ=é~êíåÉêë=äáâÉ=^Äí=^ëëçÅá~íÉëK=

Voxiva in Peru  

qÜÉ=ä~ìåÅÜ=çÑ=sçñáî~Ûë=éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=éêçàÉÅí=áå=mÉêì=ï~ë=íç=Ñ~Åáäáí~íÉ=êÉéçêíáåÖ=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ïáíÜ=
ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=áå=~êÉ~ë=ïáíÜçìí=fåíÉêåÉí=~ÅÅÉëë=~åÇ=íç=Çç=ëç=ê~éáÇäó=~åÇ=ïáíÜ=åç=áåîÉëíãÉåí=áå=åÉï=
Ü~êÇï~êÉK===

qÜÉ=d~íÉë=cçìåÇ~íáçå=~åÇ=íÜÉ=tçêäÇ=eÉ~äíÜ=lêÖ~åáò~íáçå=ëìÖÖÉëíÉÇ=mÉêì=~ë=~=íÉëíáåÖ=ÖêçìåÇ=
ÄÉÅ~ìëÉ=áí=éêçîáÇÉÇ=~å=ÉåîáêçåãÉåí=áå=ïÜáÅÜ=sçñáî~Ûë=ìåáèìÉ=Ç~í~=ÅçääÉÅíáçå=ëóëíÉã=ÅçìäÇ=ÄÉ=ãçêÉ=çê=
äÉëë=áëçä~íÉÇ=~åÇ=íÉëíÉÇK=mÉêì=~äëç=Ü~ë=~=Üáëíçêó=çÑ=ìíáäáòáåÖ=Ç~í~=íç=ÑáÖÜí=áåÑÉÅíáçìë=ÇáëÉ~ëÉëI=~=ëíêçåÖ=
éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=çêáÉåí~íáçå=~åÇ=~=ÇÉãçåëíê~ÄäÉ=ÅçããáíãÉåí=íç=êìê~ä=ÅçååÉÅíáîáíóK=

eçïÉîÉêI=íÜÉ=ãáëëáåÖ=äáåâ=áå=mÉêìÛë=ÉñáëíáåÖ=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=ï~ë=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=
ÄÉíïÉÉå=ÅÉåíê~ä=ÇÉÅáëáçå=ã~âÉêë=áå=iáã~=~åÇ=íÜÉ=ÑêçåíJäáåÉ=ÜÉ~äíÜ=ïçêâÉêë=áå=êìê~ä=~êÉ~ëK=qÜÉ=íïç=âÉó=
ÉäÉãÉåíë=íÜ~í=ã~ÇÉ=mÉêì=~=ÑÉêíáäÉ=íÉëíáåÖ=ÖêçìåÇ=ïÉêÉ=ÇáëéÉêëÉÇ=êìê~ä=éçéìä~íáçåë=~åÇ=sçñáî~Ûë=~Äáäáíó=
íç=áÇÉåíáÑó=~åÇ=ÅêÉ~íÉ=íïç=ëçäáÇ=é~êíåÉêëÜáéëW=qÉäÉÑµåáÅ~I=mÉêìÛë=ä~êÖÉëí=íÉäÉéÜçåÉ=Åçãé~åóI=~åÇ=ïáíÜ=~=
ëìéÉêìëÉê=~í=íÜÉ=çéÉê~íáçå~ä=äÉîÉä=ïáíÜáå=íÜÉ=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ëóëíÉã=ïÜç=íççâ=çïåÉêëÜáé=çÑ=íÜÉ=éáäçíK==

h~êÉå=ióåÅÜI=aáêÉÅíçê=çÑ=íÜÉ=j~êâäÉ=cçìåÇ~íáçåÛë=däçÄ~ä=aáÖáí~ä=lééçêíìåáíó=mêçàÉÅíI=ë~áÇI=
“j~êâäÉDë=áåíÉêÉëí=ï~ë=íÜ~í=íÜáë=ÄÉ=ÇçåÉ=áå=~=ÇÉîÉäçéáåÖ=å~íáçå=íÜ~í=ëÜçïÉÇ=ëçãÉ=ÅêáíáÅ~ä=ëìÅÅÉëë=Ñ~ÅíçêëI=
ëìÅÜ=~ë=áåJÅçìåíêó=äÉ~ÇÉêëÜáé=~åÇ=~å=Éå~ÄäáåÖ=ÉåîáêçåãÉåíI=~åÇ=mÉêì=ÑáääÉÇ=íÜ~í=ÄáääJJ~ãçåÖ=çíÜÉê=
êÉ~ëçåë=ÄÉÅ~ìëÉ=áíë=åÉï=éêÉëáÇÉåí=ï~ë=ëÜçïáåÖ=~=ëíêçåÖ=áåíÉêÉëí=áå=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=mÉêì=Ü~Ç=
éìí=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=ïçêâ=áåíç=áíë=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=~Çãáåáëíê~íáçåKÒ==

cáå~ääóI=íÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=~å=~ÅíáîÉ=~åÇ=áåîçäîÉÇ=ìëÉê=Å~ååçí=ÄÉ=ìåÇÉêÉëíáã~íÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ëìÅÅÉëë=çÑ=
íÜÉ=éáäçíK=^äëç=âåçïå=~ë=~=“ëìéÉêìëÉêIÒ=íÜÉ=êçäÉ=çÑ=mÉêìÛë=aÉé~êíãÉåí=çÑ=béáÇÉãáçäçÖó=EalbF=ï~ë=íç=
~ÅíáîÉäó=ÜÉäé=ÇÉëáÖå=íÜÉ=ëóëíÉãI=é~êíáÅáé~íÉ=áå=áíë=êçääçìíI=áåíÉÖê~íÉ=áí=ïáíÜ=áíë=çïå=íê~áåáåÖ=éêçÖê~ãë=~åÇ=
íÉëí=áí=íÜçêçìÖÜäó=íç=ÑáåÇ=íÜÉ=ÖäáíÅÜÉë=~åÇ=äáãáí~íáçåëK=^ë=aêK=gçÜåëçå=ÉãéÜ~ëáòÉÇI=“qÜÉ=ÜÉ~Ç=çÑ=íÜÉ=
alb=åçí=çåäó=ìåÇÉêëíççÇ=íÜÉ=êçäÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖóI=Äìí=ÅçìäÇ=ëÉÉ=íÜÉ=éçïÉê=ÄÉÜáåÇ=áíK=tÉ=
ïçêâÉÇ=ïáíÜ=éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=êÉ~ääó=ÜìåÖêó=Ñçê=áåÑçêã~íáçå=ëç=íÜÉó=Å~å=ìëÉ=áíKÒ=DO N
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PERU’S MINISTRY OF HEALTH 

Problem Definition 

qÜÉ=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=^äÉêí~=áå=mÉêì=ÄêáÇÖÉë=Ä~êêáÉêë=çÑ=Çáëí~åÅÉ=~åÇ=íÜìë=ë~îáåÖ=íáãÉK=få=
íÜÉ=ÑáÉäÇ=çÑ=ÉéáÇÉãáçäçÖóI=íáãÉ=áë=~=ÅêáíáÅ~ä=Ñ~Åíçê=~ë=áí=éÉêí~áåë=íç=çìíÄêÉ~âëK==

“mêÉîáçìëäó=óçì=ÅçìäÇåÛí=íê~åëãáí=Ç~í~=~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉ=ÅçìäÇåÛí=~ÇãáåáëíÉê=Ç~í~IÒ=ë~áÇ=aêK=iìáë=
_çííçåI=fq=aáêÉÅíçê=~í=íÜÉ=aáëíêáÅí=iÉîÉä=ïáíÜáå=íÜÉ=eÉ~äíÜ=póëíÉãK=

The objectives of the A e ta pilot in rural Peru were to: l r

NK bñé~åÇ=íÜÉ=åÉíïçêâ=çÑ=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=íÜ~í=êÉéçêí=ïÉÉâäó=íç=íÜçëÉ=ïÜáÅÜ=~êÉ=äçÅ~íÉÇ=áå=êìê~äI=Ü~êÇJíçJ
êÉ~ÅÜ=~êÉ~ë=íÜ~í=Å~ååçí=Ñçääçï=íÜÉ=ãáåáëíêó=êÉéçêíáåÖ=íáãÉí~ÄäÉ=ÇìÉ=íç=íÜÉ=áåÉÑÑáÅáÉåÅáÉë=çÑ=
ÇÉäáîÉêáåÖ=êÉéçêíë=îá~=íÜÉ=ÅìêêÉåí=é~éÉêJÄ~ëÉÇ=ëóëíÉãK=

OK cçêã=~=ÑÉÉÇÄ~Åâ=äççé=íÜ~í=Éå~ÄäÉÇ=íÜÉ=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜ=íç=êÉä~ó=áåÑçêã~íáçå=Ñêçã=íÜÉ=ÇáëíêáÅíI=
ëí~íÉ=çê=å~íáçå~ä=äÉîÉä=íç=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=éçëíëK=sçñáî~=Éëíáã~íÉë=çåäó=OB=çÑ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=
jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜÛë=“ïÉÉâäó=ÄìääÉíáåëÒ=~í=äÉ~ëí=íïáÅÉ=~=ãçåíÜK==

PK fãéêçîÉ=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=Ç~í~=áå=íÜÉ=Ç~í~Ä~ëÉK==
QK oÉÇìÅÉ=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íáãÉ=ãÉÇáÅ~ä=ëí~ÑÑ=ëéÉåí=çå=ÅçãéäÉíáåÖ=êÉèìáêÉÇ=é~éÉê=ÇçÅìãÉåíëK=aêK=

_çííçåI=~=ÇáêÉÅíçê=~í=íÜÉ=mÉêìîá~å=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜI=Éëíáã~íÉë=ãÉÇáÅ~ä=ëí~ÑÑ=áåÅäìÇáåÖ=ÇçÅíçêë=
ëéÉåÇ=QMB=çÑ=íÜÉáê=íáãÉ=Ñçê=Ç~í~=ÅçääÉÅíáçå=çê=Ç~í~=ÉåíêóK=
=
rëÉÇ=áå=åçåJìêÖÉåí=~ééäáÅ~íáçåë=^äÉêí~=Ü~ë=ãìÅÜ=ãçêÉ=~ÇÇÉÇ=î~äìÉ=íÜ~å=ë~îáåÖ=íáãÉK=^ÇÇáíáçå~ä=

ëÉÅçåÇ~êó=ÄÉåÉÑáíë=áåÅäìÇÉÇ=áãéêçîáåÖ=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ÇçÅíçêë=áå=êìê~ä=~êÉ~ëK=j~åó=ÇçÅíçêë=
ëí~íáçåÉÇ=áå=íÜÉëÉ=~êÉ~ë=~êÉ=åÉï=Öê~Çì~íÉë=Ñêçã=ãÉÇáÅ~ä=ëÅÜççäK=mÉêìîá~å=ãÉÇáÅ~ä=ëÅÜççäë=íÉåÇ=íç=
ÉãéÜ~ëáòÉ=íÜÉçêó=ê~íÜÉê=íÜ~å=éê~ÅíáÅ~ä=íê~áåáåÖI=~åÇ=íÜÉó=ã~ó=åÉÉÇ=~ÇÇáíáçå~ä=ëìéÉêîáëáçåK=

jçêÉçîÉêI=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=~äëç=~ääçïë=éêçîáÇÉêë=~åÇ=ìëÉêë=íç=áåíÉê~Åí=ìëáåÖ=ëíçêÉÇ=~åÇ=Ñçêï~êÇ=
íÉÅÜåáèìÉëI=~åÇ=íÜìë=äáÄÉê~íáåÖ=éêçîáÇÉêë=~åÇ=ìëÉêë=Ñêçã=íÜÉ=åÉÉÇ=~åÇ=Åçåëíê~áåí=çÑ=ëóåÅÜêçåçìë=
ÉåÅçìåíÉêëK==qÜÉ=îçáÅÉã~áä=ëóëíÉã=ìëÉÇ=Äó=íÜÉ=ÇçÅíçêë=áå=`ÜáäÅ~=j~ä~=ÇÉãçåëíê~íÉë=íÜáë=~Äáäáíó=íç=
áåÑçêã=áå=~=åçåJìêÖÉåí=ï~ó=íç=~=Åçããìåáíó=çÑ=ÇçÅíçêëK==cçê=Éñ~ãéäÉI=ïÜÉå=~=ãÉÉíáåÖ=çê=ïçêâëÜçé=áë=
éä~ååÉÇI=íÜÉ=ÅçåîÉóåçê=Å~å=ÅêÉ~íÉ=~=Öêçìé=äáëí=çÑ=îçáÅÉã~áäë=~åÇ=~ëëáÖå=áí=~=ÅçÇÉ=íÜÉêÉÄó=ëÉåÇáåÖ=çåÉ=
îçáÅÉã~áä=íç=êÉ~ÅÜ=~ää=~í=çåÅÉ=ê~íÜÉê=íÜ~å=çåÉ=Äó=çåÉK===

få=íÜÉ=mÉêìîá~å=k~îóI=íÜÉ=däçÄ~ä=bãÉêÖáåÖ=fåÑÉÅíáçìë=póëíÉã=EdbfpF=éêçÖê~ã=ÅççêÇáå~íçêI=aêK=
q~åáë=_~íëÉäI=Åä~áãÉÇ=çåÉ=çÑ=íÜÉ=éêáåÅáé~ä=î~äìÉë=ëÜÉ=ëÉÉë=áå=áåëí~ääáåÖ=íÜÉ=^äÉêí~=íÉÅÜåçäçÖó=áë=~ë=~=ï~ó=
íç=ÄÉÖáå=ÑçêãáåÖ=~=Ä~ëÉäáåÉ=Ñçê=íÜÉ=ÄÉÜ~îáçê=çÑ=ÇáëÉ~ëÉë=áå=êÉãçíÉ=êÉÖáçåë=çÑ=mÉêì=ïÜÉêÉ=íÜÉó=Ü~îÉ=
ãáäáí~êó=çéÉê~íáçåë=Äìí=åç=ÉéáÇÉãáçäçÖáÅ~ä=Ç~í~K=pÜÉ=~åíáÅáé~íÉë=íÜÉ=Ç~í~Ä~ëÉ=ïáää=ëÉêîÉ=~ë=~å=~ÇÉèì~íÉ=
Ä~ëÉäáåÉ=~ÑíÉê=ÑáîÉ=óÉ~êëK=cçê=dbfpI=íÜÉ=î~äìÉ=~ÇÇÉÇ=ÖçÉë=ÄÉóçåÇ=íÜÉ=~Äáäáíó=íç=êÉëéçåÇ=íç=~å=çìíÄêÉ~â=
~äÉêíI=Äìí=~äëç=íç=ÅçääÉÅí=~åÇ=ëíçêÉ=ÇáëÉ~ëÉ=êÉÅçêÇë=ëóëíÉã~íáÅ~ääó=áå=çêÇÉê=íç=ÄÉÖáå=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=~åÇ=
ÉîÉåíì~ääó=éêÉÇáÅí=ÉéáÇÉãáçäçÖáÅ~ä=ëáíì~íáçå=íêÉåÇë=áå=êÉãçíÉ=~êÉ~ë=çÑ=mÉêìK==

cáå~ääóI=íÜÉ=ëÉÉÇ=Ñçê=~=ÅÜ~åÖÉ=áå=íÜÉ=ÄìêÉ~ìÅê~íáÅ=ÅìäíìêÉ=ÅçìäÇ=ÄÉ=éä~åíÉÇK=gçëÉ=j~êá~=^êÖìÉí~I=sm=
çÑ=i~íáå=^ãÉêáÅ~I=åçíÉÇI=“sçñáî~=áë=~=ëóëíÉã=íÜ~í=ïáää=éêçîçâÉ=ÅÜ~åÖÉ=~åÇ=Å~ìëÉ=~=êÉ~Åíáçå=áå=íÜÉ=éçïÉê=
ëíêìÅíìêÉ=Äó=íÜçëÉ=ïÜç=ïçìäÇ=ÄÉ=ÖáîáåÖ=ìé=éçïÉêKÒ=^ë=ëìÅÜI=íÜÉ=éáäçí=ãìëí=ÅçåîáåÅÉ=ÄçíÜ=íÜÉ=ìëÉêë=çÑ=
íÜÉ=ëóëíÉãI=ëìÅÜ=~ë=ÇçÅíçêëI=åìêëÉëI=~åÇ=íÉÅÜåáÅá~åëI=~åÇ=íÜÉ=íçé=çÑÑáÅá~äë=ïáíÜáå=íÜÉ=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜ=
íÜ~í=íÜÉ=ëóëíÉã=áë=ÄÉåÉÑáÅá~äK=dìáääÉêãç=aÉäÖ~Çç=^é~êáÅáçI=`çìåíêó=j~å~ÖÉê=mÉêìI=ëìÖÖÉëíÉÇI=“d~áåáåÖ=
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~=ÅêáíáÅ~ä=ã~ëë=íç=ÅêÉ~íÉ=ÅÜ~åÖÉ=áë=äÉëë=~=éÉêÅÉåí=ÅÜ~åÖÉ=íÜ~å=~=ÅÜ~åÖÉ=áå=ÅìäíìêÉIÒ=~åÇ=ÅáíÉÇ=íÜÉ=
ÅÜ~ääÉåÖÉë=áåÅäìÇáåÖ=ÅçãéÉíáåÖ=éçäáíáÅ~ä=áåíÉêÉëíë=~åÇ=Åçêéçê~íÉ=áåíÉêÉëíëK=

Solution Generation 

sçñáî~Ûë=éêáã~êó=ÅÜ~ääÉåÖÉ=ï~ë=íç=ÇÉÅçåëíêìÅí=~=ÅçãéäÉñ=êÉéçêíáåÖ=áåÑçêã~íáçå=íê~åëÑÉê~ä=ëóëíÉã=áåíç=íÜÉ=
“äçïÉëí=Åçããçå=ÇÉåçãáå~íçêÒ=åÉÅÉëë~êó=íç=~ÅÜáÉîÉ=íÜÉ=ÇÉÑáåÉÇ=Öç~äëK=qÜáë=áåÅäìÇÉÇ=åçí=çåäó=íÜÉ=
êÉéçêíáåÖ=ëíêìÅíìêÉI=Äìí=~äëç=ÇÉîÉäçéáåÖ=~=ìëÉê=ÑêáÉåÇäóI=~ìÇáç=áåíÉêÑ~ÅÉK==fí=ÉëëÉåíá~ääó=~áãÉÇ=íç=ÜÉäé=
çêÖ~åáò~íáçåë=~ÅÅìëíçãÉÇ=íç=ä~ÖÖÉÇ=áåÑçêã~íáçå=íç=äÉîÉê~ÖÉ=êÉ~ä=íáãÉ=áåÑçêã~íáçåK=

sçñáî~=éáäçíÉÇ=~=ëóëíÉã=ïÜáÅÜ=ÅçååÉÅíÉÇ=~ééêçñáã~íÉäó=OMQIMMM=áåÇáîáÇì~äë=áå=íïç=ëé~êëÉäó=
éçéìä~íÉÇ=ÇáëíêáÅíë=ëçìíÜ=çÑ=iáã~=íç=íÜÉ=å~íáçå~ä=ÜÉ~äíÜ=ëìêîÉáää~åÅÉ=ëóëíÉãW=`ÜáäÅ~Jj~ä~=ïáíÜ=NR=
êÉëáÇÉåíë=éÉê=ëèì~êÉ=âáäçãÉíÉê=~åÇ=`~¥ÉíÉ=ïáíÜ=OQ=áåÜ~Äáí~åíë=éÉê=ëèì~êÉ=âáäçãÉíÉêK=qÜÉ=ëóëíÉã=
áåÅçêéçê~íÉÇ=TS=ÜÉ~äíÜ=ÅäáåáÅëI=ÜÉ~äíÜ=ÅÉåíÉêë=~åÇ=ÇáëíêáÅí=ÅÉåíÉêë=Ep_pF=íÜ~í=~êÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=Ñçìê=äÉîÉäë=çÑ=
íÜÉ=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜK=få=íçí~ä=mÉêì=Ü~ë=NPR=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=EçéÉê~íáçåëFI=RP=ÇáëíêáÅíJäÉîÉä=ÜÉ~äíÜ=ÅÉåíÉêëI=çê=
p_pëI=PQ=ëí~íÉJäÉîÉä=ÜÉ~äíÜ=ÅÉåíÉêëI=çê=afp^ëI=ïÜáÅÜ=éä~ó=~=îáí~ä=êçäÉ=áå=Çáë~ëíÉê=~åÇ=çìíÄêÉ~âë=
ã~å~ÖÉãÉåíI=~äçåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=béáÇÉãáçäçÖóI=çê=íÜÉ=ldbI=~åÇ=íÜÉ=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜI=çê=
íÜÉ=jfkp^I=äçÅ~íÉÇ=áå=íÜÉ=Å~éáí~äI=iáã~K=

=
INFORMATION FLOW IN EPIDEMIOLOGIC SURVEILLANCE

DISA

SBS

CS PS
PS

CS

HS

PS

CS

OGE

SBS SBS

DISA

MINSA

SBS

CS PS
PS

CS

HS

PS
CS

SBS SBS

MINSA = MINISTRY OF HEALTH OGE = EPIDEMIOLOGY GENERAL OFFICE
DISA = HEALTH REGIONAL OFFICE (DIRECCION DE SALUD) SBS = HEALTH BASIC SERVICES (SERVICIOS BASICOS DE SALUD)

HS = HOSPÍTAL CS = HEALTH CENTRE (CENTRO DE SALUD) PS = HEALTH POST (POSTA DE SALUD)

=
=

qç=áãéêçîÉ=ÅçããìåáÅ~íáçå=sçñáî~Ûë=êÉéçêíë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ==OQ=Üçìêë=~=Ç~óI=PSR=Ç~óë=~=óÉ~êI=áå=åÉ~êJ
êÉ~äJíáãÉI=íÜêçìÖÜ=íÉñí=ãÉëë~ÖáåÖ=íç=ÅÉää=éÜçåÉë=çê=ÉJã~áäK=

Solution Application 

qÜÉ=éáäçí=ê~å=Ñêçã=j~êÅÜ=OMMO=íÜêçìÖÜ=É~êäó=pÉéíÉãÄÉê=OMMOK=mêÉäáãáå~êó=êÉëìäíë=ëÜçï=íÜ~í=éêáçê=íç=
^äÉêí~Ûë=áåëí~ää~íáçåI=OU=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=êÉéçêíÉÇ=çå=~=ïÉÉâäó=Ä~ëáë=ïÜáäÉ=OO=êÉéçêíÉÇ=çå=~=ãçåíÜäó=Ä~ëáë=íç=íÜÉ=
`ÜáäÅ~Jj~ä~=p_pK=qÜÉ=jfkp^=êÉèìáêÉÇ=íÜ~í=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=~åÇ=ÅÉåíÉêë=êÉéçêí=çå=~=ïÉÉâäó=Ä~ëáëI=Äìí=ÇìÉ=íç=
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íÜÉ=ÅìãÄÉêëçãÉ=éêçÅÉëë=çÑ=íê~åëéçêíáåÖ=íÜÉ=êÉéçêíëI=ã~åó=çåäó=êÉéçêíÉÇ=ãçåíÜäóK=^ÑíÉê=^äÉêí~Ûë=
ÇÉéäçóãÉåíI=NO=çÑ=íÜÉ=OOI=ïÜáÅÜ=Ü~Ç=éêÉîáçìëäó=êÉéçêíÉÇ=çå=~=ãçåíÜäó=Ä~ëáëI=ÄÉÖ~å=êÉéçêíáåÖ=çå=~=ïÉÉâäó=
Ä~ëáë=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=~ÅÅÉëë=íç=~=íÉäÉéÜçåÉ=áå=íÜÉáê=îáää~ÖÉK=OSIOSQ=Å~ëÉë=ïÉêÉ=êÉéçêíÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éáäçí=çîÉê=QINST=
Å~ääëK=qïç=ÜìåÇêÉÇ=~åÇ=Ñçìê=ìëÉêëI=áåÅäìÇáåÖ=Ñêçåí=äáåÉ=ÜÉ~äíÜ=ïçêâÉêë=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåíI=ìíáäáòÉÇ=íÜÉ=
éêçÖê~ãK=

^=ëìêîÉó=ÅçåÇìÅíÉÇ=áå=^ìÖìëíI=~ë=íÜÉ=éáäçí=åÉ~êÉÇ=áíë=ÉåÇI=êÉîÉ~äÉÇ=íÜ~í=VMB=çÑ=íÜÉ=êÉëéçåÇÉåíë=
ïÜç=ìëÉÇ=íÜÉ=ëóëíÉã=ÄÉäáÉîÉÇ=íÜÉ=Ñ~ëíÉê=êÉëéçåëÉë=Ñêçã=ëìéÉêîáëçêë=ïÉêÉ=~=éêáã~êó=ÄÉåÉÑáí=çÑ=íÜÉ=
ëóëíÉãI=~åÇ=TMB=çÑ=íÜÉ=ìëÉêë=ÅáíÉÇ=íÜÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ïáíÜ=íÜÉáê=ÅçääÉ~ÖìÉë=~åÇ=ëìéÉêîáëçêë=~ë=
~=éêáã~êó=ÄÉåÉÑáí=çÑ=íÜÉ=ëóëíÉãK=få=~ÇÇáíáçåI=RMB=ÄÉäáÉîÉÇ=êÉéçêíáåÖ=ï~ë=É~ëáÉêI=QMB=ÄÉäáÉîÉÇ=ãçêÉ=Å~ëÉë=
ïÉêÉ=êÉéçêíÉÇ=~åÇ=QMB=ÄÉäáÉîÉÇ=íÜÉó=ë~îÉÇ=íáãÉ=çîÉê=íÜÉ=éêÉîáçìë=é~éÉêJÄ~ëÉÇ=ëóëíÉãK=qÜÉ=íáãÉ=ìëÉÇ=
íç=ã~âÉ=~=Å~ää=Ü~ë=Ñ~ääÉå=Ñêçã=íÜêÉÉ=ãáåìíÉë=~åÇ=PO=ëÉÅçåÇë=íç=íïç=ãáåìíÉë=~åÇ=ON=ëÉÅçåÇëI=ïÜÉêÉ=íÜÉ=
íáãÉ=Ü~ë=ëÉÉãáåÖäó=ëí~ÄáäáòÉÇK=^åÉÅÇçí~ääóI=íÜÉêÉ=ëÉÉãÉÇ=íç=ÄÉ=É~êäó=~Ççéíáçå=ïáíÜ=óçìåÖÉê=ãÉÇáÅë=~ë=
ïÉää=~ë=~å=áåÅêÉ~ëÉÇ=áåíÉêÉëí=áå=ÅçãéìíÉêë=~ãçåÖ=~ää=ÇçÅíçêëK=

qÜÉêÉ=ïÉêÉ=ëÉîÉê~ä=êÉ~ëçåë=Ñçê=åçåJÅçãéäá~åÅÉK=_ÉÅ~ìëÉ=^äÉêí~=ï~ë=~=éáäçíI=~ää=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=ïÉêÉ=
êÉèìáêÉÇ=íç=ìíáäáòÉ=íÜÉ=éêÉîáçìë=é~éÉêJÄ~ëÉÇ=ëìêîÉáää~åÅÉ=ëóëíÉãX=ëçãÉ=çÑÑáÅá~äë=ÇáÇ=åçí=ï~åí=íç=êÉéçêí=
íïáÅÉK=oÉéçêíë=ïÉêÉ=ëìÄãáííÉÇ=áåÅçåëáëíÉåíäó=ÇìÉ=íç=ìåÑ~ãáäá~êáíó=ïáíÜ=íÜÉ=ëóëíÉãK=gì~å=oçÇêáÖìÉòI=
ÇáêÉÅíçê=çÑ=íÜÉ=éáäçí=éêçÖê~ãI=ë~áÇI=“tÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íÜÉ=éÜçåÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=~=Ñ~ãáäá~ê=ÉåçìÖÜ=ÇÉîáÅÉ=ïÜÉêÉ=
íê~áåáåÖ=ïçìäÇ=ÄÉ=ãáåáã~äK=fåëíÉ~ÇI=ïÉ=ÑçìåÇ=íÜ~í=íê~áåáåÖ=áë=ëíáää=êÉèìáêÉÇ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=ìåÑ~ãáäá~êáíó=
ïáíÜ=áåíÉê~ÅíáîÉ=îçáÅÉ=êÉëéçåëÉ=ëóëíÉã=EfsoF=~åÇ=îçáÅÉã~áäK=cçê=áåëí~åÅÉI=~=íê~áåáåÖ=ëÉëëáçå=ï~ë=ÜÉäÇ=áå=
gìäó=OMMO=áå=`ÜáäÅ~Jj~ä~=íç=éêçîáÇÉ=~ÇÇáíáçå~ä=íê~áåáåÖ=Ñçê=îçáÅÉ=ã~áä=ìëÉK=

The primary market needs and lessons learned include: 

NK qÜÉ=ÉåîáêçåãÉåí=~åÇ=ÇÉéäçó~ÄäÉ=êÉëçìêÅÉë=ïáää=ÇáÅí~íÉ=íÜÉ=íóéÉ=çÑ=ÅçããìåáÅ~íáçå=ÇÉîáÅÉ=ìëÉÇK=cçê=
áåëí~åÅÉI=íÜÉ=åÉÉÇ=íç=ÅçääÉÅí=Ç~í~=Ñêçã=ïáÇÉäó=ÇáëíêáÄìíÉÇ=ÅçããìåáíáÉë=Éåí~áäë=íÜÉ=~Äáäáíó=íç=~ÅÅÉéí=Ç~í~=
Ñêçã=~=î~êáÉíó=çÑ=áåéìí=ÇÉîáÅÉë=ëìÅÜ=~ë=~=ÅçãéìíÉêI=ÅÉää=éÜçåÉ=çê=ä~åÇ=äáåÉ=éÜçåÉK=

OK aÉÅêÉ~ëáåÖ=íÜÉ=ÅóÅäÉ=íáãÉ=áå=íÜÉ=Ç~í~=áåéìí=~åÇ=~ÖÖêÉÖ~íáçå=éêçÅÉëë=íç=éêçîáÇÉ=~=åÉ~êJêÉ~äJíáãÉ=
~ëëÉëëãÉåí=çÑ=íÜÉ=ëáíì~íáçå=áå=íÜÉ=ÑáÉäÇ=ïáää=äáâÉäó=ÜÉäé=éêÉîÉåí=çê=ÇÉÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=Çìê~íáçå=çÑ=çìíÄêÉ~âëK=
oÉëéçåÇáåÖ=èìáÅâäó=íç=ÉîÉåíë=Äó=áåÅçêéçê~íáåÖ=åÉ~êJêÉ~äJíáãÉ=Ç~í~=~ëëÉëëãÉåí=áåíç=êÉëçìêÅÉ=~ääçÅ~íáçå=
íç=~=ãçêÉ=ìéëíêÉ~ã=éçäáÅó=ã~âáåÖ=~åÇ=éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=ÇÉÅáëáçå=ã~âáåÖ=îá~=ëìáíÉ=çÑ=ãÉëë~ÖáåÖ=~åÇ=
åçíáÑáÅ~íáçå=ëÉêîáÅÉë=ïáää=ëíÉã=íÜÉ=êáëÉ=çÑ=ÇáëÉ~ëÉëK==

PK qÜÉ=ëóëíÉã=áåÅêÉ~ëÉë=íÜÉ=èì~äáíó=~åÇ=èì~åíáíó=çÑ=Ç~í~=~î~áä~ÄäÉ=íç=Ñ~Åáäáí~íÉ=ÇÉÅáëáçå=ã~âáåÖK==
QK qÜÉ=ëóëíÉã=ãìëí=ÄÉ=ÅçëíJÉÑÑÉÅíáîÉK=qÜÉ=ÇÉéäçóãÉåí=çÑ=íÜÉ=^äÉêí~=ëóëíÉã=áë=áåÉñéÉåëáîÉ=êÉä~íáîÉ=íç=

çíÜÉê=fq=êçääçìíë=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=äÉîÉê~ÖÉë=íÜÉ=ÉñáëíáåÖ=íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåë=áåÑê~ëíêìÅíìêÉK=
RK qÜÉ=íÉÅÜåçäçÖó=ãìëí=ÄÉ=áåíìáíáîÉ=íç=Ñ~Åáäáí~íÉ=~Ççéíáçå=~åÇ=ìëÉK=_ÉÅ~ìëÉ=~=íÉÅÜåçäçÖó=áë=çåäó=~ë=ÖççÇ=

~ë=íÜÉ=éÉçéäÉ=ìëáåÖ=áíI=Åçåíáåìçìë=íê~áåáåÖ=áë=ÅêáíáÅ~äI=åçí=çåäó=íç=Ñ~ãáäá~êáòÉ=íÜÉ=íÉÅÜåáÅá~åë=ïáíÜ=íÜÉ=
Ü~êÇï~êÉI=Äìí=~äëç=íç=~äíÉê=íÜÉ=ÅìäíìêÉK=

 

• qÜÉ=íÉÅÜåáÅá~åë=~åÇ=ÇçÅíçêë=ïÉêÉ=êÉÅÉéíáîÉ=íç=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=äáâÉ=ÅçååÉÅíáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=
~ìíÜçêáíáÉë=çå=~=êÉÖìä~ê=Ä~ëáë=

• qÜÉ=ëìêîÉó=åçíÉÇ=çåäó=ONB=çÑ=êÉëéçåÇÉåíë=ìëÉÇ=îçáÅÉ=ã~áä=íïç=íáãÉë=çê=ãçêÉ=ÇìêáåÖ=gìäó=~åÇ=
^ìÖìëí=OMMO=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=SQB=ïÜç=ìëÉÇ=íÜÉ=ëóëíÉã=“åÉîÉêÒ=çê=“çÅÅ~ëáçå~ääóKÒ=qÜáë=ã~ó=ÄÉ=
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~ííêáÄìí~ÄäÉ=íç=ëÉîÉê~ä=Ñ~ÅíçêëI=áåÅäìÇáåÖ=ìåÑ~ãáäá~êáíó=ïáíÜ=ìëÉ=çê=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖóI=åç=Å~ëÉë=íÜ~í=
ïçìäÇ=éêçãéí=îçáÅÉã~áä=ìë~ÖÉ=çê=íÜ~í=íÜÉ=íÉäÉéÜçåÉ=ï~ë=áå=~=éìÄäáÅ=éä~ÅÉ=íÜÉ=êÉëéçåÇÉåí=
íÜçìÖÜí=ï~ë=åçí=ÅçåÇìÅáîÉ=íç=ëÉåÇáåÖ=~=îçáÅÉã~áäK=

 

SK `çää~Äçê~íáçå=~ãçåÖ=ÅìëíçãÉêëI=é~êíåÉêë=~åÇ=ìëÉêë=ÇêáîÉë=éêçÄäÉã=ëçäîáåÖK=
TK oÉãçíÉ=äçÅ~íáçåë=ïáíÜ=åç=~ÅÅÉëë=íç=íÜÉ=éÜçåÉ=ìëÉ=íÜÉ=ê~Çáç=íç=Åçåí~Åí=~=ÜÉ~äíÜ=éçëí=ïáíÜ=~=éÜçåÉ=íç=

êÉéçêí=íç=íÜÉ=ÅäçëÉëí=ÜÉ~äíÜ=éçëí=çê=ÅäáåáÅ=ïáíÜ=~=íÉäÉéÜçåÉK=
 

• eÉ~äíÜÅ~êÉ=ïçêâÉêë=áå=êÉãçíÉ=äçÅ~íáçåë=ìíáäáòÉ=íÜÉ=îçáÅÉã~áä=ëóëíÉã=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=ïáíÜ=íÜÉáê=
êÉä~íáîÉëK=

• dêçìé=äáëíë=ïÉêÉ=ÅêÉ~íÉÇ=~åÇ=ìëÉÇ=Äó=ÇáêÉÅíçêë=çê=éêçÖê~ã=ÅççêÇáå~íçêë=íç=Å~ää=Ñçê=ÉãÉêÖÉåÅó=
ãÉÉíáåÖëI=ïçêâëÜçéëI=ÅçìêëÉëI=çê=ëí~ÑÑ=ãÉÉíáåÖëX=ëçãÉíÜáåÖ=åÉîÉê=ÇçåÉ=ÄÉÑçêÉ=çå=~=êÉÖìä~ê=Ä~ëáëK=

 

UK= fåÇìëíêóJïáÇÉ=ëí~åÇ~êÇ=_Éëí=mê~ÅíáÅÉë=ãìëí=ÄÉ=~ÇÜÉêÉÇ=íç=áåÅäìÇáåÖ=íÜçëÉ=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=ëÉÅìêáíóI=
ÑäÉñáÄáäáíó=íç=áåíÉêJçéÉê~íÉ=ïáíÜ=çíÜÉê=ëóëíÉãë=~åÇ=îÉêë~íáäáíó=çÑ=áåéìí=ÇÉîáÅÉë=~åÇ=Éñéçêí~ÄáäáíóK=

Alerta’s benefits, based upon pilot, may be summarized as follows: 

NK ^ääçïë=Ñçê=íïçJï~ó=ÅçããìåáÅ~íáçå=~ãçåÖ=ìëÉêë=çÑ=íÜÉ=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=ëóëíÉãK=
OK c~Åáäáí~íÉë=~åÇ=ëáãéäáÑáÉë=íÜÉ=ÅççêÇáå~íáçå=~ãçåÖ=íÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåí=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=çéÉê~íáçå=äÉîÉäë=íÜ~í=

~êÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉK==
PK mêçîáÇÉë=~=ìåáèìÉ=Ç~í~Ä~ëÉ=Ñçê=~ää=ìëÉêëI=íç=ã~âÉ=~=íÉÅÜåáÅ~ä=~åÇ=ëéÉÅá~äáòÉÇ=~å~äóëáë=áå=åÉ~êJêÉ~äJíáãÉ=

çê=ÜáëíçêáÅ~ä=íêÉåÇ=~å~äóëáëK=
QK oÉÇìÅÉë=Éêêçêë=áå=íÜÉ=Ç~í~Ä~ëÉ=ëáåÅÉ=íÜÉ=éÉêëçå=ïÜç=ÉåíÉêë=Ç~í~=áë=íÜÉ=ë~ãÉ=êÉéçêíÉêK=qÜÉ=ëóëíÉã=

áåÅêÉ~ëÉë=ÉÑÑáÅáÉåÅó=ëáåÅÉ=áí=êÉÇìÅÉë=íÜÉ=íáãÉ==ÇÉÇáÅ~íÉÇ=íç=íÜÉ=áåéìí=~åÇ=îÉêáÑáÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ=Ç~í~=Äó=
~ìíçã~íáÅ=éêçÅÉëëÉë=çÑ=ÅçääÉÅíáçåI=ÅçåëçäáÇ~íáçå=~åÇ=ÇáëíêáÄìíáçå=çÑ=áåÑçêã~íáçåK==

RK mÉêãáíë=ÉñéçêíáåÖ=íÜÉ=Ç~í~=íç=a_cI=bñÅÉä=~åÇ=çíÜÉêëK==
SK `çåÑçêãë=íç=ìëÉ=~åó=Ç~í~Ä~ëÉ=Ñçêã~í=ïáíÜáå=ëéÉÅá~äáòÉÇ=çê=äÉÖ~Åó=ëçÑíï~êÉ==

APPLICATION IN DEVELOPED COUNTRIES: FROM PERU TO THE DEVELOPED WORLD 

qÜÉ=áååçî~íáçåë=íÜ~í=ÇêçîÉ=ÅêÉ~íáçå=~åÇ=~Ççéíáçå=ïáíÜáå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéáåÖ=ïçêäÇ=~äëç=Éñáëí=áå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=
ïçêäÇI=~ë=áãéäáÉÇ=Äó=sçñáî~Ûë=~Ççéíáçå=Äó=íÜÉ=cÉÇÉê~ä=aêìÖ=^Çãáåáëíê~íáçå=~åÇ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=aÉÑÉåëÉK=

The common needs among the users in the developed world are  :

NK qç=ÅçääÉÅí=Ç~í~=Ñêçã=ïáÇÉäó=ÇáëéÉêëÉÇ=ëçìêÅÉë=
OK qç=~ÅÅÉéí=Ç~í~=Ñêçã=ÇáÑÑÉêÉåí=íóéÉë=çÑ=áåéìí=ÇÉîáÅÉë=
PK qç=áãéêçîÉ=ÇÉÅáëáçå=ã~âáåÖ=Äó=éêçîáÇáåÖ=áåÅêÉ~ëÉÇ=èì~äáíó=~åÇ=èì~åíáíó=çÑ=êÉäÉî~åí=Ç~í~=
QK qç=ÄÉ=Åçëí=ÉÑÑáÅáÉåí=
RK qç=ÄÉ=áåíìáíáîÉ=~åÇ=É~ëó=íç=ìëÉ=
SK qç=ÄÉ=ê~éáÇäó=ÇÉéäçó~ÄäÉ=
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cáå~ääóI=~ë=íÜÉ=ëóëíÉã=ÉîçäîÉÇ=Ñêçã=ÇÉîÉäçéáåÖ=íç=ãçêÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=ÉÅçåçãáÉëI=íÜÉ=éêáåÅáéäÉ=çÑ=
ÇÉÅçåëíêìÅíáåÖ=ÅçãéäÉñ=ëóëíÉãë=íç=íÜÉáê=äçïÉëí=Åçããçå=ÇÉåçãáå~íçê=ÉîçäîÉÇK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=éêáã~êó=
áååçî~íáçåë=áåîçäîÉÇ=íÜÉ=~Äáäáíó=íç=“ÇÉëâáääÒ=çê=îÉêó=å~êêçïäó=ÇÉÑáåÉ=íÜÉ=î~êá~ÄäÉë=Ñçê=ïÜáÅÜ=íÜÉ=áåéìííÉê=
ï~ë=êÉëéçåëáÄäÉ=~ë=ïÉää=~ë=~ÅÅçìåíáåÖ=Ñçê=íÜÉ=åÉÉÇ=íç=ÉåíÉê=áåÑçêã~íáçå=ê~éáÇäó=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉáê=Äìëó=
ëÅÜÉÇìäÉëK=cçê=áåëí~åÅÉI=íÜáë=~ääçïÉÇ=íÜÉ=éÉêëçå=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=áåéìííáåÖ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=íç=åçí=åÉÉÇ=
~åó=ëéÉÅáÑáÅ=ÉñéÉêíáëÉI=ëìÅÜ=~ë=ãÉÇáÅ~ä=íê~áåáåÖK=

=
ALERTA PILOT SCORECARD 

GOALS GRADE COMMENTS 
qÉÅÜåáÅ~ääó=
^ééêçéêá~íÉ=
~åÇ=cÉ~ëáÄäÉ=

_H= j~åó=ÉåÇ=ìëÉêë=ïÜç=ïçêâ=~í=ÉáíÜÉê=ÜÉ~äíÜ=éçëíë=çê=ã~êáåÉë=áå=íÜÉ=k~îó=~êÉ=åçí=
Ñ~ãáäá~ê=ïáíÜ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=fso=~åÇ=îçáÅÉã~áäI=ëç=çåJÖçáåÖ=íê~áåáåÖ=áë=êÉèìáêÉÇK=áí=Ü~ë=
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ÅçãéäáÅ~íáçåëK=cáêëíI=íÜÉêÉ=áë=íÜÉ=êáëâ=íÜ~í=áÑ=íÜÉó=Çç=ÑáåÇ=~=ã~êâÉíI=~ë=ëã~ää=~ë=áí=ã~ó=ÄÉI=íÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=
ÅçãéÉíáíáçå=ïáíÜáå=íÜÉ=fq=ã~êâÉíK=j~åó=ä~êÖÉ=fq=Åçêéçê~íáçåë=ïÜç=Ü~îÉ=ÇÉÉé=éçÅâÉíë=íç=Åçìêí=íÜÉ=
Ççåçê=Åçããìåáíó=ã~ó=ÄÉ=ÇáëéçëÉÇ=íç=Çç=ëç=ïáíÜ=íÜÉ=~ÇÇáíáçå~ä=ÄÉåÉÑáí=çÑ=ë~íáëÑóáåÖ=íÜÉáê=êçäÉ=~ë=~=
ëçÅá~ääó=ÅçåëÅáçìë=ÄìëáåÉëëK=pÉÅçåÇI=ÄÉÅ~ìëÉ=sçñáî~=Ü~ë=åç=éêçéêáÉíó=çïåÉêëÜáéI=~=äçï=éêçÑáäÉ=íÜÉáê=ÄÉëí=
éçëáíáçåK=få=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=~ÄçîÉI=íÜÉáê=éçëáíáçåáåÖ=~ë=~å=fq=Åçãé~åó=ïáíÜáå=ÜÉ~äíÜ=Ü~ë=áíë=
ÅçãéäáÅ~íáçåë=ÉëéÉÅá~ääó=ïáíÜ=çéÉê~íáçåë=áå=íÜÉ=ÇÉîÉäçéáåÖ=ïçêäÇK=qÜÉ=ÄáÖÖÉëí=ïçêêó=ïáíÜ=áåîÉëíçêë=áë=
êÉÅìéÉê~íáåÖ=íÜÉáê=áåîÉëíãÉåí=áå=~=ëÉÅíçê=ëç=ÜÉ~îáäó=êÉäáÉë=çå=éìÄäáÅ=ëÉÅíçê=Ñäçïë=áåíç=~åÇ=ïáíÜáå=i~íáå=
^ãÉêáÅ~K=fí=áë=Ü~êÇÉê=íç=ëÉÉ=íÜÉ=ïÜçI=ïÜÉåI=~åÇ=Üçï=íÜÉ=é~óÄ~Åâ=ïáää=çÅÅìê=ïáíÜçìí=íÜÉ=ÜÉäé=çÑ=ä~êÖÉ=
áåíÉêå~íáçå~ä=Ççåçêë=ëíÉééáåÖ=áå=íç=ÑìåÇ=íÜÉ=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=çÑ=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉëK=

Conclusion 

qïç=óÉ~êë=~ÑíÉê=íÜÉ=ëìÅÅÉëëÑìä=ä~ìåÅÜ=çÑ=sçñáî~=~åÇ=ÅäçëÉ=íç=ÄêÉ~â=ÉîÉåI=jÉóÉê=ëíáää=êÉäÉåíäÉëëäó=ÅÜ~ääÉåÖÉë=
Üáë=ÉãéäçóÉÉë=íç=ÅêÉ~íÉ=áååçî~íáîÉ=~ééäáÅ~íáçåë=íÜ~í=ÇÉäáîÉê=çå=íïç=Äçííçã=äáåÉëW=ëçÅá~ä=~åÇ=ÄìëáåÉëëK=eáë=
íê~Åâ=êÉÅçêÇ=~åÇ=Üáë=ëíçêó=ÄÉÜáåÇ=sçñáî~=áë=ÅçãéÉääáåÖ=íç=ã~åó=áåîÉëíçêëK=qêìëíI=ÅêÉÇáÄáäáíó=~åÇ=ëçÅá~ä=òÉ~ä=
Ü~îÉ=ÜÉäéÉÇ=Üáã=íç=ê~áëÉ=~åçíÜÉê=AP=ãáääáçå=ëÉÅçåÇ=èì~êíÉê=çÑ=OMMPK=jÉóÉê=áë=ÑçÅìëáåÖ=çå=éìääáåÖ=áå=íÜÉ=
êáÖÜí=éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=ëã~êíI=ÇêáîÉå=ïáíÜ=áåáíá~íáîÉ=íç=áååçî~íÉ=åÉï=ëçäìíáçåë=~ééäóáåÖ=íÜÉ=Ñçêãìä~=çÑ=
ëìÅÅÉëëW=íÜÉ=éçïÉê=çÑ=íÜÉ=áåíÉêåÉíI=íÜÉ=êÉ~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=éÜçåÉK=

“p~óáåÖ=åç=íç=çééçêíìåáíáÉë=áë=~=ÜìÖÉ=ÅÜ~ääÉåÖÉIÒ=~Çãáíë=jÉóÉêK=eÉ=Åçåëí~åíäó=ÑáåÇë=ÜáãëÉäÑ=
ïÉáÖÜáåÖ=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=çééçêíìåáíáÉë=îÉêëìë=íÜÉ=ëçÅá~ä=ÄÉåÉÑáíëX=ëÜçêíJíÉêã=êÉëìäíë=çîÉê=äçåÖJíÉêã=áãé~ÅíX=
~åÇ=ÑáÖÜíáåÖ=íÜÉ=áåÅäáå~íáçå=íç=Öêçï=~ää=~í=çåÅÉ=áåíç=ÇáÑÑÉêÉåí=ëçÅá~ä=ëÉÅíçêëK=`~ëÉ=áå=éçáåíI=íÜáë=Ñ~ää=íÜÉ=
mÉêì=íÉ~ã=Åçåíê~ÅíÉÇ=ïáíÜ=~=ÅçëãÉíáÅë=Åçãé~åóI=íÜÉ=bÄÉä=`çêéçê~íáçåI=íç=ÇÉäáîÉê=~å=çåäáåÉ=éìêÅÜ~ëÉ=
çêÇÉêáåÖ=ëóëíÉã=Ñçê=íÜÉ=ë~äÉë=íÉ~ãK=jÉóÉê=ë~óë=íÜ~í=ÇçáåÖ=íÜáë=áë=çåÉ=çÑ=íÜÉ=~Çî~åí~ÖÉë=çÑ=åçí=ÄÉáåÖ=~å=
kdl=íÜ~í=áë=ÄÉÜçäÇÉå=íç=~=ãáëëáçåJêìå=Äç~êÇX=íÜáë=ãçîÉë=ïÉää=áääìëíê~íÉë=íÜÉ=É~ëÉ=~åÇ=é~ÅÉ=ïáíÜ=ïÜáÅÜ=
ÄìëáåÉëëÉë=Å~å=ëÅ~äÉ=îÉêëìë=íÜÉ=äáãáí~íáçåë=çÑ=åçí=Ñçê=éêçÑáíëK=qÜÉ=ëÉÅçåÇ=Åçåëí~åí=ÅÜ~ääÉåÖÉ=áë=ÄìáäÇáåÖ=~=
ÅçÜÉëáîÉ=íÉ~ã=ïáíÜ=éêçÑÉëëáçå~äë=ïáíÜ=î~ëíäó=ÇáÑÑÉêÉåí=Ä~ÅâÖêçìåÇëI=ÉñéÉêáÉåÅÉë=~åÇ=ÅìäíìêÉëK=eÉ=êÉäáÉë=
çå=íÜÉáê=ÇÉÇáÅ~íáçå=~åÇ=íÜÉáê=ëÉåëÉ=çÑ=ìåáíó=çÑ=éìêéçëÉK=

eáë=ëìÅÅÉëëÑìä=êìå=ëç=Ñ~ê=~ë=~=ëçÅá~ä=ÉåíêÉéêÉåÉìê=áë=é~óáåÖ=çÑÑK=lîÉê=íÜÉ=ëìããÉê=çÑ=OMMP=sçñáî~=
mÉêì=ä~ìåÅÜÉÇ=íÜÉáê=ëÉÅçåÇ=~ééäáÅ~íáçåW=`áíáòÉåÛë=^äÉêí=áå=iáã~I=mÉêìK=qÜáë=íáãÉ=íÜÉ=ëçÅá~ä=ÖççÇ=ï~ë=
ë~ÑÉíóK=qÜÉ=éáäçí=ï~ë=ÑìåÇÉÇ=Äó=íÜÉ=ã~óçê=çÑ=jáê~ÑäçêÉëI=~å=ìéëÅ~äÉ=åÉáÖÜÄçêÜççÇ=çÑ=iáã~=ïáíÜ=éçéìä~ê=
êÉëí~ìê~åíë=~åÇ=ëÜçéë=íÜ~í=Å~íÉê=íç=íçìêáëíëK=tÜÉå=íÜÉ=ÉäáíÉ=çÑ=iáã~=Å~ìÖÜí=ïáåÇ=çÑ=íÜáë=éìÄäáÅ=ëÉêîáÅÉI=
íÜÉó=~äëç=ÇÉã~åÇÉÇ=áí=ÄÉ=~ééäáÉÇ=áå=~ää=íÜÉáê=åÉáÖÜÄçêÜççÇëK=qÜÉ=çìíÅçãÉ=Ñ~îçêÉÇ=~ää=ÅáíáòÉåë=çÑ=iáã~=
ëáåÅÉ=íÜÉ=Ñçìê=ã~óçêë=ÅçåëçäáÇ~íÉÇ=íÜÉáê=êÉëçìêÅÉë=~åÇ=ëÅ~äÉÇ=ìé=íÜÉ=éêçÖê~ã=íç=~ééäó=íç=ÖêÉ~íÉê=iáã~=
~êÉ~I=éçéìä~íáçå=T=ãáääáçåK=EqÜÉ=éêáÅÉ=ëíêìÅíìêÉ=áë=çå=~=éÉê=ìëÉê=Ä~ëáëKF=cçääçïáåÖ=çå=íÜÉ=ÜÉ~äë=çÑ=íÜáë=
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ä~ìåÅÜ=ïÉêÉ=êÉèìÉëíë=Ñêçã=íÜÉáê=ÅäáÉåí=Ä~ëÉ=áå=íÜÉ=rpJJJ=éêçîáåÖ=~Ö~áå=íÜ~í=ÅÜ~ääÉåÖÉë=ÑçìåÇ=áå=
ÇÉîÉäçéáåÖ=ÅçìåíêáÉë=Çç=åçí=ÇáÑÑÉê=ÖêÉ~íäó=Ñêçã=íÜçëÉ=áå=çìê=Ä~Åâó~êÇK==

APPENDIX 1 

Collaborative Networks 

sçñáî~=éçëáíáçåë=áíëÉäÑ=~ë=~=ëéÉÅá~äáòÉÇ=fq=Åçãé~åó=íÜ~í=ÅçåíêáÄìíÉë=~=ÅêáíáÅ~ä=éáÉÅÉ=çÑ=~=Äêç~ÇÉêI=
ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=~åÇ=áåíÉÖê~íÉÇ=ëçäìíáçåK=sçñáî~Ûë=É~êäó=ëíê~íÉÖó=áë=íç=ÄìáäÇ=Åçää~Äçê~íáîÉ=åÉíïçêâë=Äó=
Å~êÉÑìääó=ëÉäÉÅíáåÖ=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉêë=ïÜç=~êÉ=ã~àçê=éä~óÉêë=áå=íÜÉ=åáÅÜÉ=ã~êâÉí=sçñáî~=~áãë=íç=éÉåÉíê~íÉI=
ïÜáÅÜ=áë=íÜÉ=áåíÉêå~íáçå~ä=ÇÉîÉäçéãÉåí=ëÉÅíçêI=é~êíáÅìä~êäó=ÜÉ~äíÜK=^ë=~=ëìÄÅçåíê~Åíçê=íç=íÜÉëÉ=ÅÜ~ååÉä=
é~êíåÉêë=sçñáî~=ëäçïäó=ÄìáäÇë=íÜÉáê=Äê~åÇ=ïáíÜ=É~ÅÜ=ä~êÖÉ=éìÄäáÅJëÉÅíçêI=ãìäíáóÉ~ê=éêçàÉÅí=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉó=
é~êíáÅáé~íÉK=^ë=~=ëã~ää=ëçäìíáçåë=éêçîáÇÉê=íÜÉó=~êÉ=éáÖÖóÄ~ÅâáåÖ=çå=íÜÉáê=é~êíåÉêëÛ=ÉñéÉêíáëÉI=å~ãÉ=
êÉÅçÖåáíáçå=~åÇ=êÉéìí~íáçå=íç=Ö~áå=ÅêÉÇáÄáäáíó=ïáíÜ=~åÇ=~ÅÅÉëë=íç=åÉï=ÅäáÉåíëK=få=êÉíìêåI=íÜÉó=~êÉ=çÑÑÉêáåÖ=
íÜÉáê=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉêë=~=ìåáèìÉ=ëçäìíáçå=íÜ~í=Å~å=ëÉí=íÜÉã=~é~êí=Ñêçã=íÜÉáê=ÅçãéÉíáíáçåK=j~êó=dê~åí=
ëí~íÉÇI=“tÉ=~êÉ=í~âáåÖ=~=ÇÉäáÄÉê~íÉ=~ééêç~ÅÜ=íç=ÅÜççëáåÖ=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉêëI=~åÇ=ïÉÛêÉ=äççâáåÖ=~í=éÉçéäÉ=
Ñêçã=íÜÉ=ëí~åÇéçáåí=çÑ=Çç=ïÉ=Ü~îÉ=~=Åçããçå=Öç~ä=~ë=Ñ~ê=~ë=éçíÉåíá~ä=ÅìëíçãÉêëI=Çç=ïÉ=Ü~îÉ=ëçãÉ=
ÅçãéäÉãÉåí~êó=íóéÉ=ëÉêîáÅÉë=íÜ~í=Å~å=ÄÉ=ÄìåÇäÉÇ=~åÇ=ëçäÇ\Ò=

qÉäÉÅçã=Åçãé~åáÉëI=ÜÉ~äíÜ=ÉñéÉêíëI=ÖçîÉêåãÉåíëI=ãìäíáä~íÉê~ä=ÇÉîÉäçéãÉåí=~ÖÉåÅáÉëI=éêáî~íÉ=
Åçãé~åáÉë=íÜ~í=ëéÉÅá~äáòÉ=áå=ÉÅçåçãáÅ=ÇÉîÉäçéãÉåíI=åçåJÖçîÉêåãÉåí=çêÖ~åáò~íáçåëI=ÄáJä~íÉê~ä=
çêÖ~åáò~íáçåë=~ää=ëÜ~êÉ=~=ÅêçïÇÉÇ=ëé~ÅÉ=ïáíÜáå=íÜáë=åáÅÜÉ=ã~êâÉíK=sçñáî~Ûë=~áã=áë=íç=ÅêÉ~íÉ=~å=
ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=~Åêçëë=~ää=áíë=ëí~âÉÜçäÇÉêë=çÑ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=íÜÉó=ÄêáåÖ=~åÇ=~êíáÅìä~íÉ=íç=É~ÅÜ=çåÉ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=
íÜÉó=êÉÅÉáîÉ=Ñêçã=é~êíåÉêáåÖ=ïáíÜ=sçñáî~K=pçãÉíáãÉë=sçñáî~=éä~óë=~=ã~áå=êçäÉ=áå=âåáííáåÖ=íçÖÉíÜÉê=~åÇ=
~äáÖåáåÖ=áåíÉêÉëíë=ÄÉíïÉÉå=î~êáçìë=é~êíáÉëX=çíÜÉê=íáãÉë=áí=í~âÉë=~=Ä~Åâ=ëÉ~í=~åÇ=äÉíë=~åçíÜÉê=éä~óÉê=äÉ~ÇK==

sçñáî~=áë=ÄìáäÇáåÖ=~=Åçää~Äçê~íáîÉ=åÉíïçêâ=çÑ=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉêëI=ïÜáÅÜ=Ñ~ää=ìåÇÉê=íïç=Å~íÉÖçêáÉëW=
pÉÅíçê=çê=fãéäÉãÉåí~íáçå=é~êíåÉêëK==

=
NK pÉÅíçê=m~êíåÉêë=éêçîáÇÉ=éçäáÅó=çê=îÉêíáÅ~ä=ã~êâÉí=Å~é~ÄáäáíáÉë=íç=ÖçîÉêåãÉåí~ä=~åÇ=åçåJ

ÖçîÉêåãÉåí~ä=~ÖÉåÅáÉë=Eo^kaF=~åÇ=ÅçåíêáÄìíÉ=ëÉÅíçê=ÉñéÉêíáëÉI=ÅêÉÇáÄáäáíó=~åÇ=íÜçìÖÜí=áååçî~íáçåK=
OK fãéäÉãÉåí~íáçå=m~êíåÉêë=éêçîáÇÉ=ëéÉÅáÑáÅ=íÉÅÜåçäçÖáÅ~äI=~å~äóíáÅ~ä=çê=çéÉê~íáçå~ä=ëíêÉåÖíÜë=E^Äí=

^ëëçÅá~íÉëI=qÉäÉÑµåáÅ~F=~åÇ=ÅçåíêáÄìíÉ=éêçàÉÅí=ä~ìåÅÜI=éêçàÉÅí=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇLçê=íÉÅÜåçäçÖáÅ~ä=
ëìééçêí=E`~êÉFK=

Sector Partner  

qÜÉ=o~åÇ=`çêéçê~íáçåI=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ïçêäÇÛë=éêÉÉãáåÉåí=éçäáÅó=íÜáåâ=í~åâëI=ïáíÜ=ÉñéÉêíáëÉ=áå=å~íáçå~ä=
ëÉÅìêáíóI=ÄáçJíÉêêçêáëãI=ÜÉ~äíÜ=ÉíÅKI=áë=~=âÉó=ëÉÅíçê=é~êíåÉê=Ñçê=sçñáî~=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉáê=êÉéìí~íáçå=~ë=~=
íÜçìÖÜí=äÉ~ÇÉê=~åÇ=áíë=ÅäáÉåí=Ä~ëÉK=^=ÑÉï=çÑ=o~åÇÛë=ã~àçê=ÅäáÉåíë=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=cÉÇÉê~ä=dçîÉêåãÉåí=EaçaFI=
pí~íÉ=dçîÉêåãÉåíë=E`~äáÑçêåá~FI=jìäíáä~íÉê~ä=lêÖ~åáò~íáçåë=EtelI=rkFI=cçìåÇ~íáçåë=EqÜÉ=cçêÇ=
cçìåÇ~íáçåFI=ÑçêÉáÖå=ÖçîÉêåãÉåíë=EmÉçéäÉÛë=oÉéìÄäáÅ=çÑ=`Üáå~=Ó=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜF=~åÇ=fåÇìëíêó=Ef_jFK=
sçñáî~=é~êíåÉêÉÇ=ïáíÜ=o^ka=íç=àçáåíäó=ÇÉîÉäçé=íÜÉ=ëã~ääéçñ=î~ÅÅáå~íáçå=íê~ÅâáåÖ=~ééäáÅ~íáçå=Ñçê=íÜÉ=
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alaK=j~êó=dê~åí=~ÇÇÉÇ=íÜÉó=ëÜ~êÉÇ=íÜÉ=ë~ãÉ=î~äìÉëK=“tÉ=Ü~îÉ=ëçãÉ=ÇáêÉÅí=êÉä~íáçåëÜáéë=áå=íÜÉ=ÑÉÇÉê~ä=
äÉîÉäI=Äìí=ëçãÉ=é~êíåÉêë=~äêÉ~Çó=Ü~îÉ=ÖçîÉêåãÉåí=îÉÜáÅäÉë=çê=ÖçîÉêåãÉåí=Åçåíê~Åíë=íÜ~í=ïÉ=Å~å=í~Åâ=çåíçK=
qóéáÅ~ääó=ïÉÛêÉ=é~êí=çÑ=~=ëçäìíáçåI=åçí=íÜÉ=íçí~ä=ëçäìíáçåKÒ=

^åçíÜÉê=ã~àçê=ëçìêÅÉ=çÑ=ÅêÉÇáÄáäáíó=é~êíåÉêë=ÅçãÉë=Ñêçã=íÜÉ=áåíÉêå~íáçå~ä=Ççåçê=ÅçããìåáíóK=qÜÉ=
ãìäíáJä~íÉê~ä=çêÖ~åáò~íáçåëI=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=tçêäÇ=_~åâ=~åÇ=rkI=éä~ó=~=ä~êÖÉ=êçäÉ=áå=mìÄäáÅ=eÉ~äíÜI=~åÇ=
sçñáî~Ûë=Öç~ä=áë=íç=ÄìáäÇ=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=íÜÉëÉ=ä~êÖÉJëÅ~äÉ=~áÇ=çêÖ~åáò~íáçåëK=qÜáë=ëÉÖãÉåí=ÉÑÑÉÅíë=
sçñáî~Ûë=ÄìëáåÉëë=çå=ëÉîÉê~ä=äÉîÉäëX=ïÜÉíÜÉê=~ë=~=ÅäáÉåí=çê=~å=áãéäÉãÉåí~íáçå=é~êíåÉêI=íÜÉáê=å~ãÉ=áå=~=
Åçåíê~Åí=~äçåÖ=ïáíÜ=sçñáî~Ûë=ÖáîÉë=íÜÉ=Åçãé~åó=~=êÉÑÉêÉåÅÉ=Ä~ëÉ=~åÇ=ÅêÉÇáÄáäáíó=ïáíÜ=çíÜÉê=éçíÉåíá~ä=
êÉÖáçå~ä=~åÇ=áåíÉêå~íáçå~ä=ÅäáÉåíë=~åÇ=é~êíåÉêëK=

Implementation Partner 

^Äí=^ëëçÅá~íÉëI=~=ANUO=ãáääáçå=Ç~í~=~å~äóëáë=~åÇ=Å~ää=ÅÉåíÉê=Ñáêã=ïáíÜ=~=ëíêçåÖ=ÄìëáåÉëë=ïáíÜ=ÑÉÇÉê~ä=~åÇ=
ëí~íÉ=ÖçîÉêåãÉåí=Åçåíê~ÅíëI=é~êíåÉêÉÇ=ïáíÜ=sçñáî~=~åÇ=o^ka=íç=áãéäÉãÉåí=íÜÉ=ëã~ääéçñ=î~ÅÅáå~íáçå=
éêçÖê~ã=Ñçê=íÜÉ=aça=~åÇ=íÜÉ=ÄäççÇJãçåáíçêáåÖ=éêçÖê~ã=ïáíÜ=íÜÉ=ca^K=gìÇáÉ=jçéëáâI=j~å~ÖáåÖ=sm=çÑ=
Ñçê=pìêîÉó=oÉëÉ~êÅÜ=Ñçê=^Äí=^ëëçÅá~íÉëI=ÅÜçëÉ=íç=é~êíåÉê=ïáíÜ=sçñáî~=ÄÉÅ~ìëÉ=sçñáî~=çÑÑÉêÉÇ=“~=ãçêÉ=
ÉÑÑáÅáÉåí=ï~ó=çÑ=ÅçääÉÅíáåÖ=Ç~í~=~åÇ=ÄÉÅ~ìëÉ=sçñáî~=~åÇ=^ÄíÛë=Ç~í~=ãáåáåÖ=~åÇ=Ç~í~=~å~äóëáë=ÅçãéÉíÉåÅáÉë=
~êÉ=ÅçãéäÉãÉåí~êóK=tÉ=~äëç=ëÜ~êÉ=Åçããçå=î~äìÉë=áå=íÜÉ=ï~ó=ïÉ=~ééêç~ÅÜ=íÜÉ=äáåÉ=çÑ=ÄìëáåÉëë=ïÉ=~êÉ=áåKÒ==

^åçíÜÉê=Éñ~ãéäÉ=çÑ=~å=áãéäÉãÉåí~íáçå=é~êíåÉê=áë=bpofI=íÜÉ=ïçêäÇÛë=äÉ~ÇáåÖ=dÉçÖê~éÜáÅ=
fåÑçêã~íáçå=póëíÉãë=EdfpF=Åçãé~åóK=qÜÉáê=ÇáÖáí~ä=ã~ééáåÖ=íÉÅÜåçäçÖó=ÅçãéäÉãÉåíë=sçñáî~Ûë=Ç~í~J
ÅçääÉÅíáåÖ=íÉÅÜåçäçÖó=ïÉää=ëáåÅÉ=áí=éêçîáÇÉë=~=îáëì~ä=êÉéêÉëÉåí~íáçå=çÑ=íÜÉ=Ç~í~=~åÇ=~ääçïë=íÜÉ=ÉåÇJìëÉê=íç=
èìáÅâäó=å~îáÖ~íÉ=~åÇ=Çêáää=Ççïå=áåíç=íÜÉ=Ç~í~K==

^åçíÜÉê=ÅêáíáÅ~ä=áãéä~åí~íáçå=é~êíåÉê=áë=qÉäÉÑµåáÅ~I=íÜÉ=Ççãáå~åí=íÉäÉÅçãë=Å~êêáÉê=áå=i~íáå=
^ãÉêáÅ~I=Ñçê=Å~êêáÉê=åÉíïçêâI=ÜçëíáåÖ=~åÇ=ãÉëë~ÖáåÖ=ëÉêîáÅÉëK=qÜÉáê=êÉä~íáçåëÜáé=áå=íÜÉ=áãéä~åí~íáçå=çÑ=
íÜÉ=mÉêì=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=éêçàÉÅí=áë=ÉñÉãéä~êó=ëáåÅÉ=ÄçíÜ=Åçãé~åáÉë=ÄÉåÉÑáí=ãìíì~ääó=Ñêçã=íÜÉ=
é~êíåÉêëÜáéK=tÜÉå=qÉäÉÑµåáÅ~=ï~ë=éêáî~íáòÉÇ=áå=mÉêìI=íÜÉó=ïÉêÉ=ã~åÇ~íÉÇ=íç=Éñé~åÇ=éÜçåÉ=ëÉêîáÅÉë=
áåíç=êìê~ä=ÅçããìåáíáÉë=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=ÅçìåíêóI=~åÇ=íÜÉó=Ü~îÉ=ÑçìåÇ=íÜ~í=sçñáî~=áë=~=ãçÇÉä=é~êíåÉê=
ëáåÅÉ=áí=ÜÉäéë=íÜÉã=~ÅÅçãéäáëÜ=íÜÉáê=äçåÖJíÉêã=Öç~ä=çÑ=ëéêÉ~ÇáåÖ=íÉäÉéÜçåó=íÜêçìÖÜ=êìê~ä=mÉêìK=qÜÉ=
éçíÉåíá~ä=Ñçê=~=Äêç~Ç=çê=å~íáçåïáÇÉ=êçää=çìí=çÑ=sçñáî~Ûë=íÉÅÜåçäçÖó=ÅêÉ~íÉë=~ÇÇáíáçå~ä=ìëÉ=~åÇ=ÇÉã~åÇ=
Ñçê=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉë=áå=êìê~ä=~êÉ~ëK=cê~åÅáëÅç=oìÄáç=káÉíçI=`ÜáÉÑ=çÑ=léÉê~íáçåë=~åÇ=fåíÉêåÉí=mêçàÉÅíë=~í=
qÉäÉÑµåáÅ~=mÉêìI=ÄÉäáÉîÉë=íÜ~í=qÉäÉÑµåáÅ~Ûë=áåíÉêÉëí=áå=sçñáî~=áë=íïçÑçäÇK=cáêëíI=qÉäÉÑµåáÅ~=“ÉåÅçìê~ÖÉë=
Åçãé~åáÉë=íÜ~í=ÉåÅçìê~ÖÉ=íÉäÉéÜçåÉI=ÅÉää=éÜçåÉ=~åÇ=fåíÉêåÉí=~Ççéíáçå=~åÇ=ìë~ÖÉIÒ=ïÜáÅÜ=ïáää=áå=íìêå=
áåÅêÉ~ëÉ=qÉäÉÑµåáÅ~Ûë=êÉîÉåìÉëK=få=~ÇÇáíáçåI=káÉíç=ÄÉäáÉîÉëI=“dçîÉêåãÉåí=ã~ó=ÄÉ=íÜÉ=ã~áå=ÉåÖáåÉ=ïáíÜ=
ÉäÉÅíêçåáÅ=íê~åë~ÅíáåÖ=~åÇ=ÄìëáåÉëëÉë=ïáää=ÑçääçïKÒ==

APPENDIX 2:  GROWTH STRATEGIES: GOING GLOBAL 

Top-Down Approach 

“däçÄ~ääó=ïÉÛêÉ=êÉ~ääó=ÑçÅìëÉÇ=çå=rKpK=ÑÉÇÉê~ä=~åÇ=ÖäçÄ~ä=ÜÉ~äíÜ=~ÖÉåÅáÉëI=áåÅäìÇáåÖ=tçêäÇ=_~åâI=däçÄ~ä=
cìåÇLtelI=ca^I=`a`I=aça=~åÇ=kfeIÒ=ë~áÇ=m~ìä=jÉóÉêI=`blK=
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qç=çéíáãáòÉ=ÉÑÑáÅáÉåÅó=~åÇ=ÅêÉ~íÉ=Ä~êêáÉêë=íç=ÉåíêóI=sçñáî~=áë=í~êÖÉíáåÖ=ãìäíáä~íÉê~ä=~ÖÉåÅáÉë=áå=~å=
~ííÉãéí=íç=ÄÉÅçãÉ=íÜÉ=ÖäçÄ~ääó=~ÅÅÉéíÉÇ=ëí~åÇ~êÇ=Ñçê=éìÄäáÅ=ÜÉ~äíÜ=Ç~í~=ÅçääÉÅíáçå=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íáçåK=
få=íÜÉ=áÇÉ~ä=ëÅÉå~êáçI=íÜÉ=ãìäíáä~íÉê~ä=çêÖ~åáò~íáçå=ïçìäÇ=äç~å=çê=Öê~åí=~áÇ=ÑìåÇë=É~êã~êâÉÇ=Ñçê=
ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=~åÇ=ã~åÇ~íÉ=íÜÉ=êÉÅáéáÉåí=Åçìåíêó=íç=Åçåíê~Åí=sçñáî~Ûë=Ç~í~=ÅçääÉÅíáçå=íÉÅÜåçäçÖóK==

jÉóÉê=Éñéä~áåÉÇI=“qÜÉ=tçêäÇ=_~åâ=ëáÖåë=ÑáîÉJóÉ~ê=äç~å=~ÖêÉÉãÉåíë=íç=íÜÉ=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ=
çÄîáçìëäó=Ü~ë=~=äçí=çÑ=ë~ó=~Äçìí=Üçï=íÜ~í=ãçåÉó=áë=ëéÉåíÁ~åÇ=íÜ~íÛë=ïÜó=ïÉÛêÉ=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=tel=
~åÇ=çíÜÉêëI=íç=Ä~ëáÅ~ääó=ÄÉÅçãÉ=é~êí=çÑ=íÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=é~Åâ~ÖÉI=ëç=íÜ~í=ïÜÉíÜÉê=áíÛë=tçêäÇ=_~åâ=çê=
rp^fa=Ä~ëáÅ~ääó=ïÉ=~êÉ=~=âáåÇ=çÑ=ëí~åÇ~êÇ=~ÅÅÉéíÉÇ=ëçäìíáçå=~åÇ=äáåÉ=áíÉãKÒ=qÜáë=éêçÅÉëë=ã~ñáãáòÉë=
ÉÑÑáÅáÉåÅó=ÄÉÅ~ìëÉ=sçñáî~Ûë=ïçêäÇïáÇÉ=áãéäÉãÉåí~íáçå=ïçìäÇ=ÅêÉ~íÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=Ä~êêáÉêë=íç=Éåíêó=~ÑíÉê=
íÜÉ=ëóëíÉã=áë=áå=éä~ÅÉK=

jÉóÉê=ÇÉëÅêáÄÉë=éêçÇìÅí=éÉåÉíê~íáçå=áåíç=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=ã~êâÉí=áå=~=íÜêÉÉ=ëíÉé=~ééêç~ÅÜW=ÑáêëíI=
éêçîÉ=ÑìåÅíáçå~äáíó=ïáíÜ=ãìäíáä~íÉê~ä=ÇÉîÉäçéãÉåí=ÑìåÇáåÖI=íÜÉå=ÖÉí=íÜÉ=äçÅ~ä=ÄáJä~íÉê~ä=~åÇ=çíÜÉê=
ÇÉîÉäçéãÉåí=~ÖÉåÅáÉë=áåJÅçìåíó=íç=~Ççéí=íÜÉ=íÉÅÜåçäçÖó=áå=íÜÉáê=éêçàÉÅíë=~åÇ=íÜÉå=çîÉê=íáãÉ=íê~åëáíáçå=
íç=äçÅ~ä=ÑìåÇáåÖ=Ñçê=íÜçëÉ=áåáíá~ä=ÇÉéäçóãÉåíë=~åÇ=ÇáîÉêëáÑáÅ~íáçå=áåíç=çíÜÉê=ëÉÅíçêë=ïáíÜáå=íÜ~í=ÅçìåíêóÛë=
éìÄäáÅ=ëÉÅíçêëK==

bÑÑçêíë=íç=ïÜçäÉë~äÉ=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉ=~í=íÜáë=ÜáÖÜ=äÉîÉä=~êÉ=~äëç=~=ã~ííÉê=çÑ=éê~ÅíáÅ~äáíóK=fí=áë=ãìÅÜ=É~ëáÉê=
Ñçê=sçñáî~=ã~å~ÖÉãÉåí=íç=Çê~ï=Ñêçã=~å=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=åÉíïçêâ=íç=ã~âÉ=~ééçáåíãÉåíë=ïáíÜ=íÜÉ=tçêäÇ=
_~åâ=~åÇ=rp^fa=áå=a`I=íÜÉ=rkam=áå=kÉï=vçêâ=çê=íÜÉ=tel=áå=dÉåÉî~I=íÜ~å=áí=áë=íç=ÑáÖìêÉ=çìí=Üçï=
íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=ÖçîÉêåãÉåí=éêçÅìêÉãÉåí=ëóëíÉãë=áå=OM=ÅçìåíêáÉëK=jçêÉçîÉêI=áí=áë=~äëç=äÉëë=ÄìêÉ~ìÅê~íáÅ=íç=
ÖÉí=é~áÇ=Äó=~=ÖäçÄ~ä=áåëíáíìíáçå=ïáíÜçìí=íÜÉ=åÉÉÇ=íç=ïçêêó=~Äçìí=ÜÉÇÖáåÖ=~Ö~áåëí=ÅìêêÉåÅó=êáëâK==

qÜÉëÉ=áåëíáíìíáçåëI=ÜçïÉîÉêI=~êÉ=éêçÜáÄáíÉÇ=Ñêçã=ÇáêÉÅí=ÉåÇçêëÉãÉåí=çÑ=éêáî~íÉ=Åçãé~åáÉëI=
ÉëéÉÅá~ääó=Ñçê=íÜÉ=ÉñéäáÅáí=ÅêÉ~íáçå=çÑ=Ä~êêáÉêë=~Ö~áåëí=íÜÉ=ÅçãéÉíáíáçå=EëÉÉ=q~ÄäÉ=fFK=qÜêçìÖÜ=Öê~åí=
ãÉÅÜ~åáëãëI=äáâÉ=áåÑçaÉîI=çê=é~êíáÅáé~íáåÖ=áå=Åçåíê~Åíë=äáâÉ=íÜÉ=rp^faJfê~èI=sçñáî~=ÅêÉ~íÉë=~=å~ãÉ=Ñçê=
áíëÉäÑ=ïáíÜáå=íÜÉëÉ=ä~êÖÉ=áåëíáíìíáçåëK=`ìêêÉåíäó=sçñáî~=áë=äÉîÉê~ÖáåÖ=áíë=Ñáêëí=ãçîÉê=~Çî~åí~ÖÉI=
Åçåíê~ÅíáåÖ=~ë=ã~åó=ãìäíáJóÉ~ê=éêçàÉÅíë=ïçêäÇïáÇÉ=íç=ÅêÉ~íÉ=ëÜçêíJ=~åÇ=ãÉÇáìãJíÉêã=Ä~êêáÉêë=íç=ÉåíêóK==

=
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Table I 
EXCERPTS FROM  

WORLD BANK GROUP PARTNERSHIPS WITH THE PRIVATE SECTOR:  
ASSESSMENT AND APPROVAL 

=
• `çåÑäáÅí=çÑ=áåíÉêÉëí=êáëâëW==

 båí~áäáåÖ=~=ÅçåÑäáÅí=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=éêáî~íÉ=é~êíåÉêDë=áåîçäîÉãÉåí=áå=ìéëíêÉ~ã=éçäáÅó=~Çîáëçêó=çê=
éêçàÉÅíLéêçÖê~ã=ÇÉëáÖå=ïçêâ=~åÇ=ëìÄëÉèìÉåí=áåíÉåíáçå=íç=ÄÉ=áåîçäîÉÇ=áå=äáåâÉÇ=ÇçïåëíêÉ~ã=ïçêâI=ÄÉ=
áí=áå=íÜÉ=Ñçêã=çÑ=ÑìêíÜÉê=Åçåëìäí~åí=ëÉêîáÅÉë=çê=éêçîáëáçå=çÑ=ÖççÇë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëK=qÜÉ=é~êíåÉêëÜáé=
~ÖêÉÉãÉåí=ëÜçìäÇ=ëéÉÅáÑó=íÜÉ=ìéëíêÉ~ã=~ÅíáîáíáÉëI=çê=êçäÉë=~åÇ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉ=é~êíåÉêëI=ã~âáåÖ=
ÅäÉ~ê=Üçï=íÜÉ=éêáî~íÉ=é~êíåÉêë=ïáää=åçí=Ü~îÉ=~åó=áå~ééêçéêá~íÉ=áåÑäìÉåÅÉ=çå=íÜÉ=ÇÉëáÖå=çÑ=ëìÄëÉèìÉåí=
éêçàÉÅí=~Åíáîáíó=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉó=ã~ó=Ü~îÉ=~=ÅçããÉêÅá~ä=áåíÉêÉëíK==

=
• råÑ~áê=~Çî~åí~ÖÉ=êáëâëW==

 `çåÑÉêêáåÖ=ìåÑ~áê=~Çî~åí~ÖÉ=çå=~=ëáåÖäÉ=Åçãé~åó=EÉKÖKI=ÅçJÜçëíáåÖ=~=ÅçåÑÉêÉåÅÉ=~åÇ=íÜÉå=~ääçïáåÖ=
íÜÉã=íç=ìëÉ=íÜÉ=_~åâDë=å~ãÉ=áå=~=ã~ååÉê=íÜ~í=áãéäáÉë=~å=ÉåÇçêëÉãÉåí=çÑI=çê=éêÉÑÉêÉåÅÉ=ÑçêI=íÜÉ=
Åçãé~åóÛë=éêçÇìÅíë=çê=ëÉêîáÅÉëFK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=é~êíåÉêáåÖ=ïáíÜ=~=Åçãé~åó=áå=~ÅíáîáíáÉë=íÜ~í=~êÉ=ÇáêÉÅíäó=
äáåâÉÇ=íç=ÅçãéÉíáíáîÉ=ã~êâÉí=Éñé~åëáçå=çÑ=íÜÉáê=éêçÇìÅíëK=^åó=ÉäáÖáÄäÉ=ÄìëáåÉëë=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=íÜÉ=
çééçêíìåáíó=íç=éêçéçëÉ=é~êíåÉêëÜáéëI=~åÇ=É~ÅÜ=é~êíåÉêëÜáé=ëÜçìäÇ=ÄÉ=çéÉå=íç=~=Äêç~Ç=ê~åÖÉ=çÑ=ÉäáÖáÄäÉ=
éêáî~íÉ=ëÉÅíçê=ÉåíáíáÉë=ïÜÉåÉîÉê=~ééêçéêá~íÉK==
=

 ^ääçïáåÖ=ëéÉÅá~ä=~Çî~åí~ÖÉëI=éêÉÑÉêÉåÅÉë=çê=ÄÉåÉÑáíë=íç=~ÅÅêìÉ=íç=íÜÉ=éêáî~íÉ=ëÉÅíçê=é~êíåÉêK=qÜÉëÉ=
ãáÖÜí=áåÅäìÇÉ=~ÅÅÉëë=íç=áåÑçêã~íáçåI=ã~êâÉí=~Çî~åí~ÖÉ=çê=éêçÅìêÉãÉåí=ìåÇÉê=éêçàÉÅíë=Ñáå~åÅÉÇ=Äó=íÜÉ=
tçêäÇ=_~åâ=dêçìéK==

=

Bottom Up Approach 

qÜÉ=íçéJÇçïå=~ééêç~ÅÜ=ÄêçâÉ=Ççïå=áå=éê~ÅíáÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=mÉêì=éáäçí=ÇìÉ=íç=íÜÉ=ìå~ãáÅ~ÄäÉ=êÉä~íáçåë=
ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=áåíÉêå~íáçå~ä=ÇÉîÉäçéãÉåí=Åçããìåáíó=~åÇ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜK=qÜÉ=éêÉëÉåí=
~Çãáåáëíê~íáçå=ï~åíë=íç=ÅÜ~êí=~=ÇáÑÑÉêÉåí=ÅçìêëÉ=íÜ~å=íÜÉ=éêÉîáçìë=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜX=~åÇ=ëáåÅÉ=íÜÉ=éáäçí=
ï~ë=åçí=áåáíá~íÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ãáåáëíÉê=áí=Ü~ë=êÉÅÉáîÉÇ=äáííäÉ=ëìééçêí=Ñêçã=íÜÉ=íçé=äÉîÉäë=çÑ=íÜÉ=
~Çãáåáëíê~íáçåK=páåÅÉ=íÜÉå=sçñáî~JmÉêì=Ü~ë=ÄÉÉå=íêóáåÖ=íç=ÅÜ~åÖÉ=áíë=áã~ÖÉ=~ë=~=Ä~åâJÑìåÇÉÇ=éêçàÉÅí=~åÇ=
áë=ÑçÅìëáåÖ=çå=~=éìääJíÜêçìÖÜ=ëíê~íÉÖóK=qÜÉó=~êÉ=ëéêÉ~ÇáåÖ=íÜÉ=ïçêÇ=~ãçåÖ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=~Çãáåáëíê~íçêë=
~í=íÜÉ=ãìåáÅáé~ä=äÉîÉä=íÜ~í=íÜáë=íÉÅÜåçäçÖó=áë=ÉÑÑÉÅíáîÉI=~ÑÑçêÇ~ÄäÉ=~åÇ=ë~îÉë=ãçåÉóK=qÜÉ=~áã=áë=íç=éìää=áí=
íÜêçìÖÜ=íÜÉ=ÄìêÉ~ìÅê~Åó=Äó=Ü~îáåÖ=íÜÉ=ÇáëíêáÅíë=~ÇÇ=áí=íç=íÜÉáê=óÉ~êäó=ÄìÇÖÉíë=Ñêçã=íÜÉ=ãáåáëíêó=Ñçê=íÜÉ=
ÑçääçïáåÖ=ÑáëÅ~ä=óÉ~êK=táíÜ=ÉåçìÖÜ=êÉèìÉëíë=íÜÉ=ÜçéÉ=áë=íç=Å~éíìêÉ=íÜÉ=~ííÉåíáçå=çÑ=íÜÉ=jáåáëíêó=çÑ=eÉ~äíÜ=
íç=ÅçåîáåÅÉ=íÜÉã=íÜ~í=~=å~íáçåïáÇÉ=êçääçìí=EïÜçäÉë~äÉF=ïçìäÇ=ÄÉ=ãçêÉ=Åçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=íÜ~å=~=êÉí~áä=~ééêç~ÅÜK==

tÜÉå=sçñáî~=áë=åçí=~=ëìÄÅçåíê~Åíçê=~åÇ=ëÉääë=ÇáêÉÅíäó=íç=íÜÉ=ÅäáÉåí=áíë=ëíê~íÉÖó=áë=íç=ÄìáäÇ=íÜÉ=ÅäáÉåíÛë=
ÅçêÉ=fq=éä~íÑçêã=çåÉ=~ééäáÅ~íáçå=~í=~=íáãÉK=^ë=jÉóÉê=çÄëÉêîÉÇI=“få=íÜáë=ÄìëáåÉëëI=éÉçéäÉ=Äìó=~ééäáÅ~íáçåë=
ÄÉÅ~ìëÉ=ãçåÉó=áë=~ääçÅ~íÉÇ=íç=ëçäîÉ=éêçÄäÉãëK=lìê=ëíê~íÉÖó=ïáíÜ=~ää=çìê=âÉó=ÅìëíçãÉêë=áë=íç=ÑáåÇ=íÜÉ=
îÉêíáÅ~ä=~ééäáÅ~íáçåë=ïÜÉêÉ=íÜÉêÉÛë=áããÉÇá~íÉ=é~áå=~åÇ=~ääçÅ~íÉ=ãçåÉó=íç=ëçäîÉ=íÜ~í=éêçÄäÉãK=qÜÉå=ïÉ=
ìëÉ=íÜ~í=îÉêíáÅ~ä=íç=ÇÉãçåëíê~íÉ=íÜÉ=ÑìåÅíáçå~äáíó=çÑ=íÜÉ=éä~íÑçêã=~åÇ=äÉí=íÜÉã=ë~óI=ÚçÜI=ïÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=
ìëáåÖ=íÜáë=Ñçê=íÜáë=~åÇ=íÜáë=~åÇ=íÜáëKÛÒ==
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APPENDIX 3:  BUSINESS MODEL 

Peru: From Cost Center to Profit Center 

sçñáî~Ûë=çÑÑáÅÉ=áå=mÉêì=ëíêáîÉë=íç=ÑìäÑáää=íÜêÉÉ=åÉÉÇëW=ENF=íÜÉ=êÉëÉ~êÅÜ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=~êã=çÑ=sçñáî~X=EOF=
íÜÉ=Ä~ÅâJçÑÑáÅÉ=ëìééçêí=íç=íÜÉ=rKpK=ÜÉ~Çèì~êíÉê=çÑÑáÅÉ=~åÇ=EPF=~=ÄìëáåÉëë=ìåáíK=qÜÉ=`bl=ã~åÇ~íÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=
mÉêìîá~å=çÑÑáÅÉ=~ÅÜáÉîÉ=ÄêÉ~âÉîÉå=Äó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=ÑáëÅ~ä=óÉ~ê=OMMPK=iáã~=ëìééçêíë=ëÉîÉê~ä=çÑ=íÜÉ=rKpKÛë=Ä~ÅâJ
çÑÑáÅÉ=~ÅíáîáíáÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÑìåÅíáçåëW=éêçÇìÅí=ÇÉîÉäçéãÉåíI=éêçÇìÅí=é~Åâ~ÖáåÖ=~åÇ=åÉíïçêâ=
~êÅÜáíÉÅíìêÉ=~åÇ=ÇÉëáÖåK=qÜÉ=Åçëí=~ÅÅçìåíáåÖ=ëóëíÉã=áë=áå=ÑäìñI=Äìí=áå=íÜÉ=ãÉ~åíáãÉ=íÜÉ=mÉêì=çÑÑáÅÉ=Å~êêáÉë=
~=ëáÖåáÑáÅ~åí=~ãçìåí=çÑ=íÜÉ=Åçëí=ÄìêÇÉå=áå=Ñ~ÅÉ=çÑ=áåÅêÉ~ëáåÖ=éêÉëëìêÉ=íç=ÄÉÅçãÉ=~=éêçÑáí=ÅÉåíÉêK=få=
~ÇÇáíáçåI=íÜÉ=Åçëí=~ÅÅçìåíáåÖ=ëóëíÉã=áë=åçí=~Åíáîáíó=Ä~ëÉÇK=qÜÉêÉÑçêÉI=iáã~Ûë=êÉëçìêÅÉë=~ééäáÉÇ=íç=åÉï=
ÄìëáåÉëë=áå=íÜÉ=rKpKI=Ñçê=Éñ~ãéäÉ=íÜÉ=fê~è=Åçåíê~ÅíI=~êÉ=åçí=ÇÉÇìÅíÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=rKpK=ÅÉåíÉêI=Äìí=ê~íÜÉê=
~ÄëçêÄÉÇ=ìåÇÉê=oCaK=

få=íÜÉ=ãÉ~åíáãÉI=sçñáî~JmÉêì=áë=ïçêâáåÖ=íç=ÅêÉ~íÉ=åÉï=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=éçíÉåíá~ä=ÅÜ~ååÉä=
é~êíåÉêë=äáâÉ=`~êÉ=Eáãéä~åí~íáçå=é~êíåÉêF=~åÇ=`ÜÉãçåáÅë=EëÉÅíçê=é~êíåÉêF=íÜ~í=~êÉ=ÄçíÜ=ã~àçê=
Åçåíê~Åíçêë=Ñçê=rp^fa=éêçàÉÅíëK=jçêÉçîÉêI=íÜÉó=~êÉ=êÉëÉ~êÅÜáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéáåÖ=~ééäáÅ~íáçåë=çÑ=äçÅ~ä=
áÇÉ~ë=íÜêçìÖÜ=é~êíåÉêëÜáé=ïáíÜ=äçÅ~ä=éä~óÉêëK=eçãÉä~åÇ=ëÉÅìêáíó=E`áíáòÉåë=^äÉêí~FI=ãáäáí~êó=áåçÅìä~íáçå=
E^äÉêí~=béáÇÉãáçäçÖóFI=çêÖ~å=íê~åëéä~åíë=E^äÉêí~=qê~åëéä~åíëFI=Çáë~ëíÉê=E^äÉêí~=aáë~ëíÉêëF=~åÇ=Çáëí~åÅÉ=
äÉ~êåáåÖ=E^äÉêí~=bÇìÅ~íáçåF=~êÉ=~=ÑÉï=Éñ~ãéäÉë=çÑ=åÉï=~ééäáÅ~íáçåë=íÜÉ=iáã~=çÑÑáÅÉ=áë=ÇÉîÉäçéáåÖK=b~ÅÜ=
çÑ=íÜÉëÉ=íÜêÉÉ=éìÄäáÅ=ëÉÅíçêëÔÉÇìÅ~íáçåI=ÉJÖçîÉêå~åÅÉI=~åÇ=ÜÉ~äíÜÔêÉéêÉëÉåí=îÉêíáÅ~ä=ã~êâÉíë=
~åÅÜçêÉÇ=áå=íÜÉ=äÉëëçåë=äÉ~êåÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=ÇáëÉ~ëÉ=ëìêîÉáää~åÅÉ=éáäçíë=áå=mÉêìK==

Pricing Model 

qÜÉêÉ=~êÉ=íïç=éêáåÅáé~ä=éêáÅáåÖ=ãçÇÉäë=sçñáî~=áë=ìëáåÖ=~í=íÜÉ=ãçãÉåíK=sçñáî~Ûë=äáëí=çÑ=ëÉêîáÅÉë=áåÅäìÇÉ=
ëÉääáåÖ=íÜÉ=äáÅÉåëÉI=ãçåíÜäó=ìëÉê=ÑÉÉëI=áåëí~ää~íáçå=çÑ=íÜÉ=éêçÇìÅíI=ÇÉéäçóãÉåí=ëìééçêíI=íê~áåáåÖ=ïçêâëÜçéë=
~åÇ=éçëíJáåëí~ää~íáçå=ÜçëíáåÖ=çéÉê~íáçå~ä=ëìééçêíK=aÉéÉåÇáåÖ=çå=íÜÉ=ÄáÇ=~åÇ=ïÜÉíÜÉê=íÜÉêÉÛë=~å=ÉñáëíáåÖ=
çéÉê~íáçå=áå=íÜÉ=êÉÖáçåI=sçñáî~=Ñáíë=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉë=íç=íÜÉ=ÅäáÉåí=~åÇ=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉê=åÉÉÇë=~åÇ=ÄìÇÖÉíK=

qÜÉ=Ñáêëí=ãçÇÉä=áë=ÅÜ~ê~ÅíÉêáòÉÇ=Äó=Ü~îáåÖ=~å=ìéÑêçåí=éêáÅÉ=Ñä~í=ÑÉÉ=Ñçê=íÜÉ=äáÅÉåëÉ=çÑ=íÜÉ=éêçÇìÅíI=
ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉë=íÜÉ=áåëí~ää~íáçå=~åÇ=íê~áåáåÖX=ëìÄëÉèìÉåí=íç=íÜáë=ëí~ÖÉ=~êÉ=ÜçëíáåÖ=ÑÉÉë=é~áÇ=ãçåíÜäóK=qÜáë=
ãçÇÉä=áë=Åçããçåäó=ìëÉÇ=ïÜÉå=íÜÉó=~êÉ=íê~åë~ÅíáåÖ=íÜêçìÖÜ=~=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉê=~åÇLçê=ïÜÉå=sçñáî~=Ü~ë=
åçí=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=ÜçëíáåÖ=çéÉê~íáçåë=áå=íÜÉ=ë~ãÉ=êÉÖáçå=~ë=íÜÉ=éêçàÉÅíI=ëìÅÜ=~ë=ïáíÜ=íÜÉ=fê~è=Åçåíê~Åí=~åÇ=~=
ÄáÇ=íÜÉó=Ü~îÉ=çìíëí~åÇáåÖ=Ñçê=~=éêçàÉÅí=áå=íÜÉ=mÜáäáééáåÉëK=^åçíÜÉê=êÉ~ëçå=Ñçê=íÜáë=ÑêçåíJäç~ÇÉÇ=éêáÅáåÖI=
é~êíáÅìä~êäó=ïáíÜ=íÜÉ=rKpK=ÖçîÉêåãÉåí=Åçåíê~ÅíëI=áë=íÜÉ=Å~åÅÉäJ~Äáäáíó=çÑ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=Äó=íÜÉ=ÖçîÉêåãÉåí=
~í=~åó=íáãÉK=qÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=íç=íÜáë=ãçÇÉä=~êÉ=íÜÉ=ÅÉêí~áåíó=íç=êÉÅçìé=ìéÑêçåí=Åçëíë=~åÇ=Å~ëÜ=çå=Ü~åÇI=ïÜáÅÜ=
áë=áÇÉ~ä=Ñçê=~=ÖêçïáåÖ=Åçãé~åóK==

qÜÉ=~äíÉêå~íáîÉ=áë=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ÑÉÉ=éÉê=ìëÉêI=éÉê=ãçåíÜI=ãáåáãìã=NIMMMJìëÉê=ãçÇÉäK=sçñáî~=mÉêì=
Ü~ë=~ééäáÉÇ=íÜáë=ãçÇÉäI=äÉîÉê~ÖáåÖ=íÜÉáê=ÉñáëíáåÖ=çéÉê~íáçåë=~åÇ=ìåìíáäáòÉÇ=Å~é~Åáíó=çÑ=íÜÉáê=äçÅ~ä=ëÉêîÉê=
~åÇ=åÉíïçêâ=ëóëíÉãK=

få=fê~è=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=sçñáî~=Ü~ë=Åçåíê~ÅíÉÇ=íÜÉáê=ëÉêîáÅÉë=Ñçê=ANKP=ãáääáçå=çîÉê=íïç=óÉ~êëX=áí=áë=é~êí=çÑ=
~=ANM=ãáääáçå=ÜÉ~äíÜ=êÉÑçêã=éêçÖê~ã=ÜÉ~ÇÉÇ=Äó=^Äí=^ëëçÅá~íÉëI=Äìí=Ñáå~åÅÉÇ=Äó=rp^faK=qÜÉó=Ü~îÉ=
é~áÇ=~=éÉêÅÉåí~ÖÉ=ìé=ÑêçåíI=~åÇ=íÜÉ=êÉëí=ïáää=ÅçãÉ=çîÉê=íÜÉ=óÉ~êë=íÜêçìÖÜ=~=ëóëíÉã=çÑ=ëìÄãáííáåÖ=í~ëâ=
çêÇÉêëI=ïÜáÅÜ=ÄêÉ~â=Ççïå=íÜÉáê=Åçåíê~Åíë=áåíç=ÇÉäáîÉê~ÄäÉëX=É~ÅÜ=í~ëâ=çêÇÉê=áë=é~áÇ=ìéçå=ÅçãéäÉíáçåK=
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sçñáî~=áë=ìäíáã~íÉäó=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=ëÉííáåÖ=ìé=ëÉêîÉêë=äçÅ~ääó=~åÇ=ÜáêáåÖ=äçÅ~ä=éÉçéäÉ=íç=êìå=íÜÉãK=råÇÉê=
íÜÉ=rKpK=ÖçîÉêåãÉåí=Åçåíê~ÅíëI=íÜÉ=ÖçîÉêåãÉåí=ïáää=çïå=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçåI=Äìí=åçí=íÜÉ=éä~íÑçêãK==

m~êí=çÑ=sçñáî~Ûë=ëíê~íÉÖó=Ñçê=íÜÉ=ëÜçêí=íÉêã=áë=íç=áÇÉåíáÑó=åÉï=~åÇ=ëíêÉåÖíÜÉå=êÉä~íáçåëÜáé=ïáíÜ=
ÉñáëíáåÖ=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉêëI=ëìÅÜ=~ë=^Äí=^ëëçÅá~íÉëK=fåáíá~ääó=EíÜêçìÖÜ=ãáÇJOMMPFI=sçñáî~=áåíÉåÇë=íç=êÉäó=
ÜÉ~îáäó=çå=ÇáêÉÅí=~ÅíáîáíáÉëI=ïáíÜ=~ééêçñáã~íÉäó=TRJUMB=çÑ=~ää=Åçåíê~Åíë=EÄçíÜ=ÇçãÉëíáÅ=~åÇ=áåíÉêå~íáçå~äF=
ÄÉáåÖ=ëçäÇ=~åÇ=ÇÉäáîÉêÉÇ=çå=ëìÅÜ=~=Ä~ëáëK=eçïÉîÉêI=ÄçíÜ=êÉÑÉêÉåÅÉÇ=~ÅÅçìåí=~åÇ=ÅÜ~ååÉä=é~êíåÉê=
ÇÉîÉäçéãÉåí=áåáíá~íáîÉë=~êÉ=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÄêáåÖ=~Äçìí=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=ëïáíÅÜçîÉê=íç=íÜÉ=áåîÉêëÉ=êÉëìäíáåÖ=áå=
UMB=ÅÜ~ååÉä=~åÇ=OMB=ÇáêÉÅí=Äó=ãáÇJOMMQK=qÜáë=ëïáíÅÜçîÉê=áë=~ëëìãÉÇ=íç=ÑìêíÜÉê=~Çàìëí=Äó=ãáÇJOMMR=
~åÇ=ëí~ÄáäáòÉ=íÜÉêÉ~ÑíÉê=íç=URB=ÅÜ~ååÉä=~åÇ=NRB=ÇáêÉÅíK=
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